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A rend mint szervezési erd
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Ko6zosségi és uizleti szervezetek egyuttmiikodése (2)

A vallalkozoi szellem tényleges bevezetése a kozosségi szektorba

joléti allam nem létezett mindaddig, amig
Bismarck az els6t létre nem hozta az 1870-es
években. Ma a modern vilagban a legtobb kor-
manyzat nemcsak a szegényekrdl gondoskodik,
hanem minden allampolgar gydgyitasardl és
nyugdijarél is — valaha senki sem varta el a kor-
manyoktdl vagy az 6nkormanyzatoktdl, hogy tiizet
oltsanak, ma nincs olyan ©nkormanyzat, amely
nélklllozhetné a tlizoltdsagot!

alaha senki sem varta el a kormanytdl,
hogy gondjat viselje a szegényeknek... a

Az USA-ban utoljara a 20. szazad elsG évtize-
deiben, nagyjabdl 1900-tdl az 1940-es évekig ala-
kitottak at gyokeresen a kormanyzatot. Ugy
mondjak, hogy azért tették ezt a ,progressziv
korszak” idején, hogy megbirkdzzanak a kialakuld
Uj, ipari gazdasaggal, amely roppant problémakat
és nagy lehetGségeket hozott Iétre Amerikaban.

Manapsag a kormanyzas, a kozigazgatas
vilaga ujbol cseppfolyés allapotban van —
mégpedig szinte mindentitt. Az tértént mara, hogy
a posztindusztrialis, tudasra alapozott, globalis
gazdasag kialakuldsa vilagszerte aldasta a régi
kortilményeket: egyidejlileg egészen csodalatos
lehetGségeket és dermeszt6 problémakat hozott
létre.

Osborne és Gaebler szerzépéros (konyviik: Uj utak
a kozigazgatasban, alcime: Vallalkozdi szellem a
k6zOsségi szektorban) alapgondolatai, egyfajta ki-
induldpontjai az alabbiak voltak:

. ... Mélységesen hisziink a kormanyzas-
ban, és nem Ugy tekintink a kormanyzas-
ra, mint sztikséges rosszra. ,,

] ... Hisszilk, hogy a civilizalt tarsadalom
nem képes hatékonyan miikédni haté-
kony kormanyzat nélkiil.

. ... Hisszlik, hogy nem a kozigazgatasban
dolgoz6 emberek okozzak a problémat:
a probléma maga a rendszer, amelyben dol-
goznak.

. ... Hisszilk, hogy sem a hagyomanyos
liberalizmus, sem a hagyomanyos kon-
zervativizmus nem alkalmas azon prob-
lémak megoldasara, amellyel kormanyza-
taink napjainkban szembenéznek.

. ... Hisziink az egyenloség elvében — az
esélyegyenl0ségben minden amerikai sza-
mara.
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A fejl6déstorténet és az Gsszkép valahogy Ugy néz
ki, hogy az 1875-t6l az 1930-as évekig a tarsadal-
mi innovacid Uj kozszolgalati intézmények létre-
hozasaban jelentkezett. Aztdn manapsag meg-
tapasztaljuk, hogy ismét elérkeztiink a fennalloé
rendszerek hataraig: a ma létezd struktrakbol
képtelenség tobbet kihozni. Erezziik, hogy a valddi
tarsadalmi innovacié iranti igény taldn még
nagyobb lesz, de ennek most tllnyomorészt a Ié-
tez6 kozszolgalati intézményeken beldli tarsadalmi
innovacioként kell megvaldsulnia. Peter Drucker —
az egykor még az Osztrak-Magyar Monarchidban
szliletett, és USA-ban hiressé valt — menedzsment
guru szerint is a kozszolgalati intézményekbe
kell beépiteni a vallalkozéi vezetést, irja az
»Innovacio és vallalkozas” ciml kényvében.

1) Katalitikus kormanyzat: kormanyozza a ha-
jot, nem csupan evez.

2)  KoOzbsségi tulajdond kormanyzat: hatalmat
ad, nem csupan szolgaltat.

3)  Verseng6 kormanyzat: verseny a szolgalta-
tasokban.

4)  Kuldetésvezérelt kormanyzat: az elGiras-
vezérelt szervezetek atalakitasa.

5)  Eredményvezérelt kormanyzat: az eredmé-
nyeket finanszirozza, nem pedig a rafor-
ditasokat.

6) Fogyasztdorientalt kormanyzat: az Ugyfél
igényei a fontosak, nem a birokraciaé.

7) A vallalkozd kormanyzat: megkeresi a pénzt,
nem csak elkolti.

8)  ElGretekintd kormanyzat: nem a gyogy-
modon, a megel6zésen a hangsuly.

9) Decentralizalt kormanyzat: a hierarchiatdl a
k6z0sségi részvételig és a csoportmunkaig.

10) Piacorientalt kormanyzat: valtozasok kikény-
szeritése a piac révén.

Ez a 10 elv fogalmi kapaszkodo, hogy vellk pont-
rol pontra végighaladhatunk barmely kozosségi
szervezeten vagy rendszeren, vagy a tarsadalom
nagyjabdl barmely problémajan, és a folyamatbol
egy, a hagyomanyos kormanyzati felfogastdl ra-
dikdlisan eltéré megkozelitésmdd fog kibontakozni.

A kivalo konyv attekinti a fenti modszerekkel az
amerikai tarsadalom harom legnagyobb és
legmakacsabb problémajat: az egészségiigyi
rendszert, a kozoktatast és a biinozést.
Vegyik észre, mennyire hasonld a helyzetiink, itt
és most!



A kozoktatas témajara ez a kovetkezd gondola-

tokat jelenti:

. A hagyomanyos kozoktatdas a birokratikus
modell klasszikus példaja, kozpontositott,
felilrdl szabalyozott és elGiras-vezérelt,
minden iskola egy monopdlium, a fogyaszto-
nak lényegében nincs valasztasi lehetdsége,
és senkinek nem fligg a munkahelye a tel-
jesitményétdl. Nos, ez a rendszer nem a
valtozast, hanem a stabilitast garantalja.

. A ,fogyasztok” (gyerekek, csaladok, munka-
addk) dramaian megvaltoztak, a legtobb
iskola mégis ma ugyanlgy néz ki, mint 50
évvel ezel6tt. Példaul ma is megkdveteljuk,
hogy a legtobb gyerek az otthonahoz leg-
kozelebb 1év6 iskoldba jarjon, mint a lovak
és bricskak koraban. Ma is ugy épitjik fel az
iskolai tanévet, mintha a gyerekekre nya-
ranta sziilkség lenne a farmon. Ma is Ugy
Utemezzik a napi teendGket, mintha a ma-
ma délutan haromkor otthon lenne. Ma is
minden diakot ugyanazon a 12 éves prog-
ramon hajszolunk keresztiil fokrdl fokra. Es a
tanuldok elémenetelét még mindig az 1910-
ben kialakitott osztalyzatrendszer szerint
mérjik kreditekben (pontszamokban), a ta-
narokat pedig ma is a padsorok elé allitjuk,
hogy foként beszéljenek.

. Az elvégzett kutatdsok alapjan tudjuk, hogy
az emberek csak a 10%-ra emlékeznek an-
nak, amit hallanak, 20%-ra annak, amit lat-
nak, 40%-ra annak, amit megbeszélnek, és
90%-ra annak, amit megcsinalnak. Na, mar-
most az oktatasi modszer tdlnyomorészt
mégis az ,én beszélek, te végighallgatod és
megtanulod” eljaras szerint izemel.

Mivel ez a rovid konyvajanlo elsGsorban kedvet
szeretne ébreszteni Onben, tisztelt Olvasd és nincs
modunk hosszan és bGségesen elemezni, tovabb
vinni a problémak megoldasat, én most javaslom,
hogy a részletek érdekében nézzen uténa a 10 f6
alapelvnek a kozoktatasra vald alkalmazasaval.
Mondhatom, ha esetleg On résztvevéje az dgazat
életének, biztosan kifizetédének fogja talalni a
megismerésébe fektetett energiat.

Vizsgalodjunk tovabb a tarsadalomban, és fejtsiik
meg, hogyan torténnek a dolgok ebben a nagy
probléma megoldasi folyamatban. Gondoljuk at,
hogyan zajlanak az események a gazdasagban és
a vallalkozdi vilagban, és azon nyomban Ultessiik
at ezt a kozosségi szektorba! A tarsadalmi
intézményekben véghezvitt atalakulasokrdl sokszor
az a kép él az emberekben, hogy az lehetetlen, és
az erdfeszités is teljesen folosleges. Viszont ez nem
egészen van igy! Emberek altal alkotott rend-
szerekr6l van szo, amelyeknek a célja emberi
igények, gondok kezelése, mégpedig emberek
munkajan keresztiil! Ezért megvaltoztathatoak.

rendszermenedzsment.hu

A valtozasiranyitasi folyamat, a haladas vagy a dol-
gok javitasa, az eseményeknek a holtpontrdl valo
kimozditdsa a nagyobb és k&zOsségi szervezetek
vilagaban is megvaldsithatd. Vegyik szemiigyre,
hogy a vallalkozéi (r)evolicié tényezéi az
alabbiak:

. Valsag. Azaz a szilkség ma is a felfedezés
szllléanyja (leggyakoribb a pénzligyi valsag,
de tobbféle lehet, igy természeti valsag, pl.
foldrengés vagy mdszaki felel6tlenségbdl
szarmazo okoldgiai katasztrdfa is stb.). SOt,
bizony befolydsos, nagy hatalmi vezetdk
maguk is elGidézhetik a valsagot, ha éppen
nincs, de sziikség lenne a valtoztatasokra.

. Vezetés, amely tébbnyire egy-egy személy
(pl. polgarmester) vagy csoport, és ezeknek
lényeges eleme az a képesség, hogy sikra
szalljanak és tamogassak a szervezeten belll
azokat, akik hajlandéak a valtoztatasokat
megkockaztatni.

. A vezetés folyamatossaga. Vagyis amikor
vezet6k jonnek és mennek, lehetetlen
alapvet6 valtozasokat létrehozni, mert olyan
helyzetekben az emberek massal vannak
elfoglalva.

- Egészséges polgari infrastruktara, ami
a polgari elkotelezettségek informalis halo-
zata, melyben megkilonboztetik az erds
kozOsségeket a gyengéktdl. Egészséges
viszonyok kOzott a megnyilvanulé emberek
és szervezetek a kozjolét elkotelezettjei, és
ilyen kornyezetben jdéval kénnyebben lehet
alapvet0 valtozasokat elérni.

. Azonos jovokép és célok, vagyis kell
jovokép, nagy célok, sot ezek kozdsek kell
hogy legyenek, mert ha azt egyedil a ve-
zetd ismeri és vallja, az édes kevés.

. Bizalom, azaz a nagy ereji valtozasok a
személyes kapcsolatokra épUl6é  bizalom
talajan képesek megvaldsulni, masként nem
kdnnyen.

. Kiils6 forrasok. A valtoztatasok legtobb-
szor igen bonyolultak, fajdalmasak és koc-
kazatosak, amelyekhez kiils6 tamogatas és
segitség sziikséges lehet, példaul tanacs-
adoktdl, alapitvanyoktdl, s6t akar a kor-
manyzattdl szakemberek vagy éppen pénz
formajaban.

- Kovetendo modellek is kellenek. Igazabdl
sokféle modon lehetségesek a valtozasok,
nincsen egy és tokéletes, hibatlan és ab-
szolut recept. Viszont az intézmények és
vezetGik szamara is igen megnyugtatd lehet,
ha latjak, hogy az altaluk létrehozni kivant
valtozasok valahol mashol mar mikodnek.
Gyakorlatban ez a tapasztalat tamaszként
mikodik, és lehetséges, hogy személyeken
keresztiil is megnyilvanul, szakmai mentor
segitségével, akitdl tanulhatunk és létrejon
az a meggy6z6dés, hogy céljaink elérhetbek.
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ihelyt egy (6n)kormanyzat elhatarozza,
] \ /I hogy megvizsgdlia, milyen alternativai
vannak a kozalkalmazottak altal nyujtott
szolgaltatasokkal szemben, tébbtucatnyi vélasztasi
lehetGséget talalhat. Ime az alkalmazhato eszk6zok

sora:

= Jogi szabalyok és szankcidk létrehozasa

= Regulacié vagy deregulacié

=  Fellgyelet és vizsgalat

= Engedélyezés

= Addpolitika

=  Tamogatasok

= Szubvenciok

= Hitelek

= Hitelgaranciak

= SzerzOdés kozszolgaltatasra

=  Franchise

»  KOzOsségi-magan tarsasagok

= KOzOsségi-kdzosségi tarsasagi formak

= Kvazi-kdzosségi vagy kvazi-magantarsasagok

= KOzOsségi ((6n)kormanyzati) vallalati

= Beszerzés

=  Biztositas

= Jutalmak, dijak, prémiumok

= A kozosségi beruhazaspolitika valtoztatasa

= Technikai segitség

= Informacié

= Atiranyitas

= Onkéntesek

= Utalvanyok, kuponok

=, Kihatas-dijak”

* Nem kormanyzati er6feszitések
Osszehangolasa

= Nem-kormanyzati vezetOk 6sszehivasa

= Meggy6zés, rabeszélés

= KezdG6téke

= Torzsrészvény vasarlas

= Onkéntes egyesiiletek, szévetségek

= Egylittes termelés vagy 6nellatas

= Ellenszolgaltatasok

= A kereslet menedzselése

* Tulajdon értékesitése, cseréje vagy
hasznalatba adasa

= A piac atstrukturalasa

Ha ismerjiik a célokat, vannak lehetGségeink és
eszkozeink, akkor ezek utan a feladat a legjobb
alternativa megvalasztasa. Valdszin(ileg a kiva-
lasztott megoldas nem egy, hanem talan tobb,
bizonyos mddszerek variacidja vagy kombinacidja.
A megvalaszolandd alapkérdés: Hol jar az allam
egészében véve a legjobban? Masik oldalrdl: Ki
tudja legjobban ,,megtermelni” azokat?

E. S. Savas (1987) a javakat és szolgaltatasokat 4
kategoriaba sorolja: maganjavak, javak térités
ellenében, kozbs csoportjavak és kozjavak, majd
vizsgalja a 10 kiilonboz6 szolgaltatasi forma —
kormanyzati szolgaltatds, kormanyzati arusitas,
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kormanykozi egyezmény, szerzodések, franchise,
adomanyok, utalvanyok, piaci rendszerek, 6nkén-
tes szolgaltatas és 6nerGs szolgaltatas (6nellatas) —
erGsségeit és gyengeségeit. Aztan kidolgozza a
kritériumok rendszerét is, amelyek fényében min-
den szolgaltatas-elrendezést értékelni lehet.

A j6 dontéshez és a megfelel6é megoldas Gssze-
allitdsahoz a valasztasi kritériumok a kovetkezok:

. a szolgaltatas specifikussaga (mennyire
pontosan lehet definialni a szolgaltatast, és
hogy a kormanyzatok el tudjak-e mondani a
magantermeléknek vagy szolgaltatoknak,
pontosan mit is akarnak);

. a termelok hozzaférhet6sége (elegendd
szamban vannak-e termelGk/szolgaltatok és
példaul a verseny biztositott-e);

. hatékonysag és eredményesség;

. a szolgaltatas ,nagysagrendje” (milyen
nagy szervezet szilkséges a termeléshez);

- koltség-haszon viszonyitasa (az a szint,

amelyen a szolgaltatast igénybevevék koz-
vetlentl annak hasznat fizetik meg);

. érzékenység a fogyasztokkal szemben;

. készség a csalasra;

. gazdasagi méltanyossag;

. méltanyossag a kisebbségek szamara;

. érzékenység a fels6bb, kormanyzati
iranyultsagra;

. a kormanyzat nagysaga, amelyet a szol-

galtatasi forma megkdvetel.

kozOsségi szektorban maga az elvégzett
Ateljesitmény, valamint a teljesitmény

mérése és megallapitdsa végeldthatatlan
vitak targya. A teljesitmény kérdésébe sokan és
sokféleképpen belebonyolddnak: vevok és ligy-
felek, kulonféle civil szervezetek, egyhazak, a koz-
ponti kormanyzat, kivitelez6 és érdekelt vallalatok
és igy tovabb.

A kozigazgatas, az orszagos és helyi kormanyzat
régtol fogva hires a maga végtelen kimutatas- és
nyomtatvanyhegyeir6l, és oriasi figyelmet szen-
telnek a szamoknak. A kimutatasok, a hazai és
nemzetkozi iranyultsagi adatai, szamitasai
azonban tobbnyire a raforditasokra Ossz-
pontositanak: mennyit koltéttek és hasonldk,
ahelyett, hogy a folyamatokra, az eredményekre és
a hatékonysagra figyelnének. Egy létez6 rendszer
mUkodése visszacsatolasért kialt, és kétségtelen,
hogy a vallalatoknal sem mindig sima (igy a
megfelelé kontroll(ing) kialakitdsa. Ott azonban
létezik egy lesz(kiilt, am vildagos mutato: az elért
profit. El6relépésnek kell tekinteni, hogy szandék
van a kozosségi szektorban a projekt szemléletre
és gyakorlatra, de szerintem ezek a probalkozasok
a kelleténél sokkal tébb konfliktust és harcokat
eredményeztek, mint amennyit kellett volna.



gy elkotelezett és tettre kész polgarmester
Eelmondésa alapjan tudom, egy kozepes

nagysagrend projektben az id6kézben
tortént AFA szazalékanak megvaltoztatasa miatt
néhany forint nem egyezett. A gond megoldasa
érdekében Ujabb és Ujabb egyeztetések jottek
létre, tobb szerepl6t érinté moddositasok, Ujboli
telefonos és személyes talalkozasok, ami véguil azt
eredményezte, hogy minimum tébb szazezer forint
befektetésével ,rendbe tették” a néhany forintnyi
eltérést.

Az eredmények mérése valdban nem koénny(, és a
lehetséges fébb problémak az alabbiak:

. a mércék tobbsége csak a kimenetre Gssz-
pontosit, nem az eredményeket méri;
. maskor tul szliken hatarozzak meg az ered-

ményeket, amivel arra 06szténzik az alkal-
mazottakat, hogy csak az egyes szempon-
tokra Osszpontositsanak a szervezet altal
elérni kivant eredmények koztil;

- ismét maskor olyan sok mércét fejlesztenek
ki és allitanak fel, hogy a dolgozok mar nem
is tudjak, mire 6sszpontositsanak.

Ahogyan erre mar utaltunk, kialakuléfélben van
nalunk is az a nemzetkdzi, EU-s gondolkodasi és
normarendszer, amely értelmében a tamogatott
projektek, nemzetkézi kooperacioban megvaldsuld
akcidk mérésére és értékelésére olyan fogalmakat
alkalmazunk, amelyek nemzetkozi sikon egységes
és kollektiv értelmezési keretként szolgdlhatnak a
dolgok, feladatok attekintésére. Ilyen kifejezések
kezdenek meghonosodni, mint célfa, projekt ciklus
menedzsment, logikai keretmatrix, indikatorok stb.
Am nem lehet elégszer mondani, hogy ezen a
tertileten még béven van tennivaldnk, pl. elérni az
egyénekben és kisebb-nagyobb csoportokban a
kivant eszmei és viselkedésbeli valtozasokat, hisz’
az elébbi fogalmak ©ncélld és hatast keltd
villogtatasa még nem feltétlenll viszi kozelebb
egymashoz az embereket. Viszalyokbdl és a masik
ember figyelmen kiviil hagyasabdl pedig az elmult
évtizedekben volt mar elegendd, és lattuk, hogy
nem is jutottunk semmire ezen az Uton.

Visszakanyarodva a teljesitmény korili kérdésekre,
a teljesitmény méréséhez tarsuld megallapitasok a
kovetkezék. Eloszor is meg kell érteniink,
hogy roppant nagy a kiilonbség a munka
ellenérzése és az eredmény mérése kozott. A
k6zOsségi szervezetek vezetGi rendszerint azt
mérik, milyen jol teljesitenek bizonyos adminiszt-
rativ folyamatokat (pl. az igények hany szazalékat
teljesitették adott idd alatt), csak tudjuk, hogy a
kimeneti teljesitmény nem garantdlia a vég-
eredményt.

Masodszor azt kell tisztaznunk magunkban,
hogy roppant nagy a kiilonbség a hatékony-
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sag és az eredményesség mérése kozott. A
hatékonysag annak a mértéke, mennyibe kerdil
minden egyes output, azaz kimeneti egység. Az
eredményesség pedig e kimeneti teljesitmények
minGségének mértéke, hogy mennyire jol érte el a
kitlzott célt? Ha a hatékonysagot mérjiik, akkor
tudjuk, hogy mennyibe keril nekink egy adott e-
redmény elérése, azonban ha az eredményességet
mérjik, akkor tudjuk, hogy a beruhdzasunk
megéri-e vagy sem? Mondjuk egyszerlien ki azt,
hogy talan nincs nagyobb ostobasag annal, mint
hatékonyabban végezni valamit, amit mar abba
kellene hagyni. A hatékonysag és eredményesség
ugyanakkor egyarant fontos, ezek egyitt al-
kalmasak a szervezet m{ikodésének atfogd és Ié-
nyegre tor6 értékelésére. Mellesleg a hatékonysag
mérésének van egy olyan emberi er6forras
vonatkozasi hatdsa is, miszerint ha az el6ljarok
kizarélag a hatékonysagra Gsszpontositanak, akkor
a dolgozok kezdik ugy érezni magukat, mintha
futdszalag mellett lennének

Harmadik megallapitasként azt kell latnunk
magunk el6tt, hogy fontos kiilonbség van a
~programeredmény” és a szélesebb ,hosszl
tava (politikai), azaz a kivant végcéllal kap-
csolatos eredmény” kozott. Vizsgaljuk tehat a
programok kapcsan a tagabb eredményeket is. A
szamok nem olyan fontosak, mint bizonyos at-
fogobb mértékszamok, tehat a program kozvet-
lenebb eredményeit és a hosszl tavu végcéllal
kapcsolatos eredményeit egyarant mérni kell.

A programok mérésének sokféle modjat ki-
dolgoztak mar, a szakért6k ugy tlinik, egyetér-
tenek az alabbi kovetkeztetésekben:

. minGségi és mennyiségi elemzést egyarant
végezni kell;

- figyelni kell a ,leflozésre” (ligyesen is ki
lehet szolgalni a piac kénnyebb ,részét”);

. el6re szamitani kell a komoly mérték(i
ellendllasra (pl. az informaci6 veszélyes
lehet!);

. be kell vonni a szolgaltatokat és az

alkalmazottakat a mértékek korrekt
kifejlesztésébe;

. az ellendrzési egységeket évi ellenbrzésnek
és valtoztatasnak kell alavetni;

. nem szabad sem tul sok, sem tul kevés
ellen6rzési mértékegységet alkalmazni;

. figyelni kell a visszas 6sztonzokre;

. a mérés funkcioit politikailag fiiggetlen,
partatlan hivatalra kell bizni (objektivitas!);

. a teljesitményadatok hasznositasanak

maximalizalasara kell 6sszpontositani (ennek
lényegeként arrdl is sz6 van, hogy ,futtassuk
végig” az informaciokat mas mikodési és
vezetési alrendszereinken is, pl. 6szténzési
rendszer...).



Profit a specializal6das alkalmazasaval

Egyszer(ien roppant kifizetddd, ha értiink ahhoz, amib6l pénzt akarunk.

zakacsok, fodraszok, konyvelok, takarito

cégek, lizleti tanacsaddk, nyelvtanarok,

webfejlesztok és tucatnyi mas szakember.
Tengernyi szakért6, ahol azonban a siker mégis
gyakran elmarad. A kezdeti harciassag utan
lecsokken az energia, alabbhagy a lelkesedés,
elfogy a képesség és a tanulas, fejlodés és
elk6telezédés hianyaban pedig mélyre hanyatlik a
teljesitmény. A tanuldsi vagy elvesztésével pedig
végleg megpecsételddik a vallalkozas sorsa. Hozza
kell tennem, lehetnek ezek aprdcska vallalkozasok
és egyszemélyes szabadUszok vagy akar nagyobb,
szervezettebb emberi kozosségek is: ahol hidnyzik
a tudas és az a spiritusz, ott nincs nagy profitzona.

Sokat akar a szarka, de nem birja a farka — tartja a
népi bolcsesség. Persze, ambicidkkal telve sokan
szeretnénk, ha nagy szeletet kanyaritanank az élet
kenyerébdl. Csakhogy,korantsem lehet mindent
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egyszerre megtanulni. Az okos szerepl6k ezért
inkabb kivalasztanak egy szegmenset — példaul az
egészségiigyet, a bank vagy a feldolgozoipart,
vagy még kisebb terlileteket, mint példaul az elvalt
nok, a homoszexualis férfiak, a mozgassériiltek, az
elfoglalt izletemberek, az élete parjat keresdk... —
és rendkivil alaposan felkésziilnek belGle, egészen
addig, amig teljesen tisztaba nem jonnek a vevok
és lgyfelek folyamataival és koltségeivel csakugy,
mint a nekik nydjtandd szolgaltatasok koltségeivel.

tényleg specialista piaci szerepl6k nemcsak

nagy altalanossagban vannak tisztaban a

szamokkal, hanem specifikusan lebontva az
egyes gyartokra, korhazra, embercsoportra stb. Es,
le lehet allni ezen a ponton, amikor mar ismerjik,
értjik a piacot, de tovabb is lehet Iépni egy masik
témakorre, kovetkezo terlletre. Azaz ezen az Uton
keletkezhet a sorozatos specializalddas lehetdsége!




lizleti vilagban is — persze, azért nem sokkal

tobb, mint a tudomanyban vagy masutt. Az
egyik ilyen kimagasld egyéniség az alabbi tanulasi
stratégiat kdvette: honapokig Gsszpontositott egy
dologra, amig azt csaknem tokéletesen értette és
megtanulta, aztan nekiallt a kovetkezd témanak,
majd aztan egy Ujabb témaba fogott bele. Ha
abrazolnank, akkor az 6 tanulasi és fejlédési Utja
egymast koveto S-alak( gorbék sorozata volt. (A
vizszintes tengelyen az id6, a fliggbleges tengelyen
a tudas, tanulas abrazolasaval.)

I smeretesek maniakusak és megszallottak az

A sorozatos specializacio egyszer(i tanulasi
stratégia vagy inkabb annak tinik. A cél, a dolog
teljes és mélyrehato ismerete. Az ilyen modellt
valasztd cégek okosak lesznek, mert kiviil-bellil
megismerik az agazatot, ismerik a miveletek
folyamatat és szerkezetét. Nem utols6 sorban azt
is megtanuljak, mikor, hol és hogyan keletkezik a
nyereség a folyamatokban (pl. ellatasi lanc és
értéklanc). Az ilyen cégek tudjak, hogyan éptilnek
fol a szerz6dések, hogyan miikddnek a folyamatok,
és mihez tudjak a legtobb értéket hozzaadni.
Ennek kovetkeztében aztan példatlan profitratat
képesek elérni.

e mitdl lesznek az igy mikodo vallalatok
D annyira nyereségesek? Szamos dologrdl

van sz6 — és mint korabban is — a dolgok
kozotti sajatos kapcsolati rendszer, az

Osszefiiggések alkotjak meg a vallalat egészének
versenyképességet. Vegytk sorra!

. Az ilyen vallalkozasok lényegesen jobban
megismerték az igyfél életének rendszerét,

. ...ami arel6nyt biztosit a szamukra.

. Létrejon a tekintély is, miszerint ,,6k aztan
igazan ismerik a mi terlletlinket”.

. Ezért az ilyen cégeknek rovidebb lesz az
értékesitési ciklusuk, aminek velejaroja
lehet,

- ...hogy magasabb szint(i lesz a kapacitasuk

kihasznaltsaga a nem szakosodott
vallalatokkal szemben.

. Adddik, hogy a jobban m{ikodd vallalatok
jobb szakembereket vonzanak magukhoz.

. Ami ismételten javitja a korilményeket, mert
akkor jobb lesz a végzett munka mindsége,

. ...kedvezGbbek a koltségek és

. ...az a képesség, hogy késébb kapcsolt
elemeket értékesitsenek.

. Tovabba, a specialista jobban araz, egyfajta

men(k létrehozasaval — hiszen ismernek
mindent, tudjak, mi mennyibe kerdl, hol van
és minden egyéb, ami csak szamit.

. E cégek az ligyességlik és rugalmassaguk
révén sosem mondanak nemet az tgyfélnek,
ugyanakkor nagyon pontosan megmondjak,
hogy mennyibe fog keriilni, amit akar.
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. Végll pedig, ,ha az ember feltalal valamit —
mondjuk egy megoldast egy problémara —,
és szakért6ként jol ismert, akkor ugyanazt a
megoldast Ujra és Gjra eladhatja, 6tszor,
tizszer, tizenGtszor, vagy még tobbszor”. Igy
aztan ez oriasi elonyt hoz létre, akar 60-
70%-os profitratat is elérhet, hiszen a
koltség javat a megoldas, az otlet
kifejlesztése adja. Ha viszont a megoldast
Gjra fel tudja hasznalni az ember és jo piaci
arat szab meg, az lizemi koltség egészen
alacsony lehet.

. SG6t, annak a valdszinlisége, hogy Gtletekkel,
megoldasokkal alljon eld, sokkal nagyobb a
specialista, mint a tobbiek esetében! Egy
specialista évente tobb Uj megoldassal is
el6allhat, mig aki nem az, talan egyet, ha
kifejleszt, vagy semennyit. Tovabba, a
specialista nemcsak rendelkezik valamivel,
amit megismételhet, hanem hamarabb
tesztelheti és adhatja is el, mert jok a
kapcsolatai az iparaggal, az tgyfél cégekkel
és a terlletért illetékes dontéshozokkal.
Vagyis az ilyen szereplOk beépliltek!

i tehat a specialista profit Iényege? Az,
‘ \ / I hogy (1) a nagyobb tudasnak

koszonhetGen alacsonyabb a koltség; (2)
a hirnévnek, vagy az ajanlat egyeddilallé voltanak
készonhet6en magasabb ar; mindemellett (3)
révidebb az értékesitési ciklus; (4) gyorsabb és
egyetemes a piaci tér foglalasa a fennallo
kapcsolatoknak készonhet6en, végll pedig (5) a
nagy értéki, magas nyereségrataju megoldasok
ismételt felhasznalasabdl az egész piacon az
atlagot joval meghaladé profit érhet6 el.

Hol alkalmazhato a specialista profit modellt? Sok
tertileten megtalalhat6 ez a miikédési modell. Igy
tevékenykednek az okos ligyvédek, az orvosok, a
mérnokok, a legkivalobb elmék a jog vagy az élet
egyéb mas terliletén, szamtalan foglalkozasnal.
Hasonléan dolgoznak az egyetemi professzorok,
arura vagy vevokorre szakosodott kiskereskedok,
specializalodott épitipari vallalatok.

] )ér széban végiil a tanulasrél (mert mégis ez

a magja a fenti nyereségtermel6 modelinek).

Nagyon velGsen, most egy japan gondolkodd
megfogalmazasat kozdlve, szerinte a tanulasnak 4
szintje van. E szintek, fokozatok a kévetkezok:

(1) a tanulas elso szintje a tudatositas;

(2) a masodik szint a tanulas Gtjan a
kényelmetlenség szintje;

(3) a harmadik a tanultak alkalmazasanak szintje;
(4) a negyedik pedig az asszimilacio, a tanultak
6nmagunkba épitése.



A rend mint szervezési ero

A rend szikségletrol az egyik személyiségvizsgalati
eljarasunk azt mondja ki, hogy a benniinket
koriilvevo targyi vilag, a kornyezetiink rendje és
tisztasaga mélyen belénk programozott, egyfajta
Osi, elemi sziikséglet. A rend sziikségletének
jelentése kiterjed az ismeretek, a tudas és az
emlékek rendjére, azok egységes egészbe
foglalasanak igényére is. SGt, feltehetéen ebbdl
ered a megismerés egyik f6 hajtdereje,
torekvésiink a ,vilag rendjének” megértésére.

Gyakran a rendetlenséggel takargatunk dolgokat
és problémakat, bizonygatjuk a fontossagunkat. De
éppen ezért tanulsagos latni a rendetlenség fajtait,
a rendetlenség eloszlasat (pl. rendetlenség egy
targyaldasztalon, kuszasag a termékek kozott,
zavaros vezetGi 6ltozkodés stb.).

Szabaduljunk meg a haszontalan dcskasagoktol,
(1) tavolitsuk el a sziikségtelen dolgokat. Ha
tényleg dolgozni akarunk, akkor (2) a munkankhoz
szilkséges dolgokat rendezziik el a leghatékonyabb
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modon. Ezt kbvetGen az a feladatunk, hogy (3)
takaritsunk, a szennyez6déseket és mas nem
kivant hatasokat tartsuk tavol. Hamar rajévink
aztan (4) azokra a szabalyokra, modszerekre és
szabvanyokra, amelyek segitenek leegyszer(siteni,
célratord és hatékony megoldasokba 6énteni a
kialakult, helyes gyakorlatot. Mindezeket (5) a
személyes példamutatas, munkaerkélcs és tanulas,
tovabbképzés segitségével tehetjiik hitelessé és
kévetendGvé masok szamara is. Ennyi!

A cél olyan munkakoriilmények kialakitasa,
amelyek optimalis feltételeket biztositanak a
munkavégzéshez. Mellesleg a fenti rendteremt6
folyamat, az el6bb leirt 5 |épés korunk egyik
legfébb termelési és iranyitasi megoldasanak
szerves része. Az 5S néven ismertté valt mddszer
oriasi erével képes Ujraépiteni a vallalkozasainkat,
és sajat torél fakado oOtletek, javaslatok sokasagat
hozza felszinre. Egy javaslat: kezdjik fényképezni
a munkatertiletet, és tartsunk tiikr6t magunk és
munkatarsaink elé!



Klanok haboruja

Filmajanl6 vezet6knek

iang, Kr. e. 370. Mar csak ez a varosallam
maradt, amelyik nem hullott térdre a héditd
és kegyetlen Zhao hatalmas hadserege el6tt.

A szorongatott varos lakoi segitséget kérnek a
harci tudasukrol hires Mo-Tsu torzstdl. A szorult
helyzetben 1év6 varos segitségképpen hatalmas
sereget var, olyat, amely kétségkiviil képes térdre
kényszeriteni a hdditét. A korbezart varban mar
semmilyen mas remény nem maradt. A felmentd
sereg meg is érkezik. De amikor kinyitjak a kaput,
csupan egyetlen ember bandukol be rajta: Ge Li.

Ge Li batorsagaval és leleményességével erot és
hitet ad az egyre szorultabb helyzetben Iévd varos
lakéinak. De mire képes egyetlen ember egy
végelathatatlan hadsereg ellen? Es mire képes egy
ember, az arulassal szemben? Hogyan alakulnak és
bontakoznak ki egylttm(ikédé emberi kapcsolatok,
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és hogyan sikerl Ujra és Gjra ellenallni a
tamadasoknak? Hogyan zajlik a pszichikai, szellemi
és testi, fizikai hadviselés egy ilyen korban? Mit
tanulhatunk a kitartasrdl, a hGsiességrol és a mély
szenvedélyrdl, mit ismerhettink fel a becsuletrol és
a becstelenségrél — csupa 6rok kérdésrdl, amelyek
mUkodését megfigyelhetnénk akar egy mai csaladi
vallalkozasban vagy buirokratikus szervezetben?

E nagyszabas film, a Klanok haboruja honapokig
vezette a mozis toplistakat Azsiaban. Torténete,
képi vilaga, akcidjelenetei barmelyik nagy, amerikai
stadiofilmmel felveszik a versenyt. Koltségvetése
toébb mint harom millidrd forintnak megfelel6 kinai
yuan.

A filmet 8 jelentGs azsiai filmdijra jel6lték, amelybél
kett6t meg is kapott. A 12 éven felllieknek ajanlott
film komoly szdérakozas és kivalo tananyag!



Marcus Aurelius (csaszar, filozofus +Kr. u. 180)
Elmélkedések (részletek)

inden, ami torténik, igazsagosan
I\/I torténik. Ha pontosan medfigyeled,
rajossz. Nem csak azt mondom, hogy
bizonyos rend szerint, hanem hogy igaz-
sagosan, sOt, mintha valaki érdem szerint

rendelkezne.

‘ J an-e vilagos értelmed? - Igen! - Miért
nem élsz vele? Mert, ha ez betdlti fel-
adatat, mi masra van még sziikséged?

Részévé lettél egy egésznek. Egyszer majd

visszaenyészel alkotddba; jobban mondva:

valami valtozas kdvetkeztében felszivodol annak
teremtd erejébe.

rendszermenedzsment.hu

ajon nem jobb-e csak azt cselekedni,
; ; ami szilkséges, mégpedig annyit,
amennyit a természettdl kdzosségi
életre rendelt lény belatasa kivan, és Ugy,
ahogy kivanja? Mert ez nemcsak a jol, hanem a
mértékkel kivalasztott munka lelki elégtételével
is jar. Hiszen legtébb beszédiink és tettiink nem
szilkségszer(i, tehat aki elvesz bel6lik, tobb
nyugalomra, kevesebb izgalomra szamithat.
Eppen ezért minden dolgodban emlékeztesd
magad, hogy nem a feleslegesek kozil valo-e.
De nemcsak a felesleges tetteket kell
kikiiszobdIndd, hanem az ilyen gondolatokat is,
mert igy a belOlik fakadd cselekedetek sem
kdvetkeznek be.
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