A kiils6 és a bels6 egysége

Ha bels6 rendre vagyakozol, rakj rendet kivul.
Ha kuls6 rendre vagyakozol, rakj rendet belil.
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Egy ,,negyedik” tulajdonos hatasara...

z Uj cégek negyedének kérdéses a
Amegbizhatéséga, legalabbis erre lehet

kovetkeztetni azok hattere alapjan.
Tavaly 0sszesen tobb mint 47 ezer vallalkozas
alakult, nagy résziik azonban nem tekinthetd
abszolut értelemben Ujnak. A vallalkozasok
tobbsége ugyanis a gazdasagban mar jelen
|évo hattérrel rendelkezik.

Ez alapvet6en nem baj, a lednyvallalatok,
cégcsoportok létjogosultsagat senki sem
vitatja, az viszont sok kérdést vet fel, hogy
egy maganszemély vagy jogi személyiségi
tarsasag sorra hoz létre vallalkozasokat,
azokat aztan az alakitasok intenzitasaval be is
donti. ...

A tavaly Ujonnan alakult 47 ezer cég kozil
10,7 ezer volt olyan, amelynek tulajdonosahoz
vagy a cégjegyzésre jogosulthoz olyan
tarsasag kapcsolodik, amely felszamolas alatt
allt vagy all — irja a www.mfor.hu
(Menedzsment Forum).

ulajdonosnak lenni jo dolog (pl. én is
I ortilok, hogy 15 éve a sajat irodamban
dolgozom, nem pedig bérleményben),
és ilyenkor az ember odaaddbb, torddik a
kordlményekkel, elkotelezettebb... Az elmult

id6szak tanulsagait viszont tényleg le kellene
vonni a cégtulajdonosoknak.

Latom magam is, hogy a tulajdonosok
gyakran elkovetik a kbvetkezOk hibakat (most
csak a ,tulajdonosi” szereprol beszélek)?!

. Nagyzolnak és nyafognak egyszerre,
mikézben nem fektetik be a cégbe a
szilkséges mértékl pénzt és mas javakat
— ezért aztan akadozva, igérgetve vagy
sehogy nem halad a munka.

. Tul sokat vesznek el a vallalkozasbdl —
megnehezitik ezaltal a cég miikodését,
megerdsodését.
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. Nincs tulajdonosi koncepcidjuk,
elképzelésiik arrol, hogy mit akarnak —
eredménye kusza kapkodas, 6ssze nem
hangolt Iépések sorozata.

. Gyakran a tulajdonos nem is alkalmazott
a cégben, mégis beleavatkozik a
megvaldsitasaba — ezaltal a felelGsségi
korok olyan zlirzavara alakul ki, hogy a
céget iranyité emberek sem tudjak
(vagy akarjak) tenni a sajat dolgukat,
mert varnak a kivilrol érkezo,
mindenhatd tulajdonosra.

. Képzetlenek és nincs Uzleti kultirajuk.
Sok tulajdonos egyszer{en nincs
tisztaban a ,tulajdonossag” jogaival és
lehetdségeivel — azaz nem tudjak, mi is
a szereplk pontosan!

. Pocsékul valasztanak ki vezetoket,
menedzsereket és munkatdarsakat
maguk helyett, maguk utan — igy
felkésziiletlenség, erdtlenség és
tehetetlenség uralkodik el a cégben, és
nem ritkan a becsliletes, szerényebb, de
hosszabb tavon alkalmasabb munkaer6
rémiilten menekdl a cégtdl.

. A tulajdonos egy tarsadalmi réteg tagja,
aki ,valaki” a vilagban, ezért a
viszonyitasi pont, a referencia csoport
szamukra csak a fels6bb tarsadalmi
osztalyokbol keriilhet ki — ennek ellenére
néhany tulajdonos 6nz0, szlklatokor(
gazembereket valaszt maganak
példaképiil, és hozza akar hasonlitani,
na és persze az eredmény sem marad
el...

edves Tulajdonosok! Kérlek
I< benneteket, hogy valtozzatok meg és
legyetek mindannyian iranymutato,
kovetendd példa a tarsadalmunk szamara
gazdasagilag, Uzletileg és emberileg egyarant.

Kdszonom!


http://www.mfor.hu/

A ,,;menekiil6” ember

(r van a vilagban, az biztos. Ennek a
Z »makro” szint(i kdosznak van egy ,mezo”

(pl. a gazdasagi szervezetek szintjén
értelmezhet0) kaosza, és feltétlendl van egy
»mikro” szint(i, egyéni lépték{ kaotikus mozgas,
orvénylés — amlgy véleményem szerint is a nagy
kdosz maga is a millidrdnyi egyéni, kis kaoszok
bonyolult 6sszjatékaként jott létre (pl. nézzilkk meg
a pillangdeffektus miikodését).

De a z(irzavart onnan is latom, hogy
megszaporodtak a ,menekiild” emberek és
élethelyzetek. Ezen a kovetkez6t értem:
egyeztetiink valakivel egy vagy tébb szakmai
segitséget nyujtd talalkozdt, az illetd maga is érzi,
tudja, hogy probléma van és hogy a megoldasahoz
megbizhatd segitséget kaphat (egy bizalmi
referencian keresztill joviink 6ssze), aztan a
talalkozd el6tti 6rakban az illeté személy lemondja
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a talalkozot, valami fontosnak felt{intetett okkal
(mely tgy valdszinlileg el6re lathatd vagy
mddosithaté esemény). Ezutan az illet alig-alig
vagy egyaltalan nem érhet0 el telefonon, hiaba
kap e-mailt, arra nem valaszol és igy tovabb. Ha a
tovabbiakban megy is a segit6 folyamat, zajlik a
dolgok rendbetétele, az egész akadozik és
botladozik.

gyszer(ien fogalmazva az torténik, hogy a
Eproblémés folyamat elérte a panikszintet az

illeté vezet6nél, ahol 6 menekiilni kezd,
elzarkdzik és halogat, vagy a felel6sséget haritja.
Nem néz szembe a helyzettel, nem vallalja fel az
un. ,allapotbeli kételességét”, hanem inkabb kivar,
taktikazik és reménykedik abban, hogy a dolgok
maguktdl jéra fordulnak. Végs6 soron mindenki
O6nmaga a sajat sorsanak kovacsa...




A tokéletes vallalkozas

A tokéletes vallalkozasok tulajdonsagai kdzérthetéen az alabbiak:

lelkesedés és belsd 6rém hatja at a vezetot és a beosztottakat...
céltudatossag tereli megfeleld iranyba a dolgokat és az energiakat...
egymas tisztelete és elkotelezett hozzaallas sugarzik az emberekbdl...

a munkatarsak csapatban dolgoznak, és tényleg egyiittm(ikddnek...,
vilagosan, tisztan és félreérthetetleniil kommunikalnak egymassal...
példaado vezetd all a kdzosség élén, aki a helyzetnek megfelelden iranyit...
a vallalkozas stabil pénziigyi labakon all és biztonsagosan lehet dolgozni...
olyan visszatérd vendégek és ligyfelek taplaljak a céget, akikkel térodnek...
a dolgozokban az alazatos szolgalatkészség és biiszkeség egyidejlileg is
megtalalhato...

a jo vallalkozasban lehetdség szerint minden friss, tiszta, rendezett és egyszerdi...

A ,hattérmunka” maradjon meg a kutatok, a tanacsadd és oktatd-fejlesztd szakemberek
szamara.
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A nemzetko6zi versenyhivatal dontése értelmében...

(2010. jtnius 4., emléknap)

A ,,nemzetkozi versenyhivatal” darabokra, izekre
szedett egy szertedgazd tevékenységet folytato,
szamos agazatban komoly piaci szerepl6nek
szamitd, multinacionalis szervezetet.

A nemzetkozi dontés értelmében a feldarabolt
szervezet a korabbi m(ikodési teriileteinek alig 1/3
részét tarthatta meg a sajat kezében!
Terméfoldjeinek 61,4%-a, vasuthalézatanak
62,2%-a, fadllomanyanak (erdok) 88%-a, a
kiépitett utak 64,5%-a, a nyersvas készletek
83,1%-a, az ipartelepek 55,7%-a, a pénzintézeti
struktlra 67%-a kertilt at erészakos és méltatlan
dontéssel mas mikodo szervezetek, valamint
Ujonnan létestilt szervezetek birtokaba. ...
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Minden, tehat a szervezetek és a tarsadalmak is
szakaszos, ciklikus, olykor spirdlis fejlédési utat
jarnak be. Bar egyénileg és a részfunkciokat
illetéen (pl. pénziigyek, az értékek eldallitasa,
elosztasi modszerek, beruhazasok és fejlesztések
stb.) a periédusok béséges fajdalomban
részesithetik az érintett embereket és
intézményeket, mindezek mogott rejtve
meghlzddik egy térvény- és sziikségszerd,
transzcendentdlis folyamat. Minden hulldmzd
mozgas, minden valtozas csak egy-egy epizdd
valami Gsszetett és célszer(i eseménysorozatban. A
torténet nem csekély fordulatokat tartogathat,
egészen Uj korszakokat hozhat, és a teljes ok-
okozati vilag pedig majdnem belathatatlan...
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Pénz és stratégia

Most jobban tessziik, ha nem kapkodunk.
Nézziik meg alaposan az Uzleti vagy éppen
életstratégiankat. Nyuljunk a legjobb és
legegyszer(ibb matrix mddszerek és elemzések
felé. Legaldbb négy helyzet van:

ami pénziigyileg is jol teljesit... ez a

helyzet jelenleg csodalatos, és jol
tessziik, hogy ragaszkodunk az értelmes
életrendiinkh6z és figyeljiik, meddig tart.

Van egy remek stratégiank, de ez a
stratégiai Ut pénziigyileg nem teljesit
jOl... elhatarozhatjuk ebben az esetben,

hogy kitartdéan dolgozunk és megvarjuk, hogy
beérjen a stratégia pénziigyileg is.

(1 ) Van egy kivald, jol miikod6 stratégiank,
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Nincs stratégiank vagy a létez6
<3> stratégiank hasznalhatatlan, ennek

ellenére pénziigyileg nincsenek
problémaink... furcsa egy helyzet, de létezik
ilyen, ezekre én Ugy tekintek, mint kegyelmi
allapot, amikor id6t és lehetGséget kapunk,
hogy 6sszeszedjiik magunkat és rendet
teremtsiink kiviil és belil.

Nincs stratégiank és pénziigyileg is
<4> vacakul allunk... komolyan és gyorsan

neki kell fognunk, hogy
Iélegzetvételhez jussunk, majd pedig miel6bb
mélyrehatdan atlassuk a helyzetet és az
eseményeket.

Most jobban tessziik, ha nem kapkodunk...




Felkésziilés a nagy kalandra

Talan évekkel ezel6tt mar, hogy olvastam egy internetes cikket arrdl, vajon a jobb vagy bal agyfélteke
irdnyitja-e az életiinket. A cikk aljan egy tancosné forgd képén allapithatta meg az olvaso, hogy nala merre
forog a balerina: egyesek ugy lattak, hogy az éramutato jarasanak megfeleléen, masik allitottak, hogy éppen
forditva mozog, ismét masok képesek voltak megallitani és elhatarozasuk szerint a masik, ellenkez6 iranyba
~forgatni” a tdncosndt. Bizarr helyzet volt tucatnyi fGiskolas didkkal figyelni az abrat gy, hogy mindenki
ugyanazt nézte, és mégis nyilvanvaléan mast latott.

Most azt hiszem, az eddigi életem legnagyobb kalandjan vehetek részt. Utazom. Mégpedig egy intenziv,
eget-foldet razé élmény keretében atutazom a bal agyféltekém dominanciaja fel6l a jobb agyféltekém
dominans m(ikbdése felé. (Lehet, hogy Griiltségnek hangzik — amigy pedig vicces, hogy éppen ez az orlilet
is az utazas része!) Az eseményt egy olyan szakirodalombdl értettem meg jobban, mint eddig barmikor,
amely ismerteti az emberi Iétallapotokat, a személyiségek kiilonbdz6 szintjeit.

A ,moralitas el6tti” kb. vegetativ allapotbdl tovabbhaladva az ember énkézpontu, tetszeni vagyo és
tekintélyelv(i személyiséggé valik — ezek a szintek mind a bal agyfélteke tudatallapotai, szintjei. A valtozas
(vagy esetleg visszatérés?) a jobb agyfélteke meghatarozo iranyitasa felé, amikor az élet egészét, minden
vonatkozasat és dimenzidjat Ujraértelmezziik, egy nagy ugras (valdszinlileg tényleg, sz szerint an.
~Kvantumugras” — ahogyan a fizikusok mondjak).

A valtozas soran én is lehantom magamrol a korabbi id6 és szemléletmdd innentdl foloslegessé valt
maradékait. Nem mondhatnam, hogy fajdalommentes, de lehet, hogy olyan, mint valami megtisztitd bojt
(bevallom, soha nem bojtéltem még igazan). Es én raadasul mindig érdekléd6 és mégis zarkozott ember
voltam... és err6l most itt irok, ami Gnmagaban is elképeszt6 dolog, de ez a nyilvanos vallalas is eldmozditja
a fejlodésemet — remélem! A valtozasnak, a megsziiletett magasabb szint(i bizalomnak és az Uj
meggyo6zédésrendszernek a megnyilvanulasa és terméke mindez.

Visszatérve a jobb agyfélteke személyiségeihez, itt talaljuk az elvkézpontd embert, a felelésségtudatu és az
egyetemes tudatl embert. Az utazas pedig nem hétkoznapi, és a feladat megszabadulni a hidbavalo és hil
vonasoktdl, a farasztdan korltolt életallapotoktdl. A valtozas részeként sokkal kevesebbet és jelentds
mértékben masként sziikséges gondolkodni, mint eddig. Es még csak annyit, hogy hiba lenne csak a célra
koncentralni: mar az utazast magat is meg kell tanulni szeretni és halaval fogadni.

A tehetség az ¢élet nagyszerti pillanataibol kévetkeztethet6 ki

Nagyszer(i gondolatra akadtam, tllzas nélkiil mondhatom, hogy kifejezetten megdrvendeztetett. ime!
Valdjaban mik a személyes tehetségeink? Hogyan ismerhetjik fel azokat? Nos, a tehetség képesség arra,
hogy valamit jol csindljunk. Es a tehetség az élet nagyszer(i pillanataibdl kévetkeztethetd ki.

Ez az! A tehetség az élet nagyszer(i pillanataibdl kovetkeztethetd ki. Ezért emlékezz, figyelj, vizsgalj! Idézz
fel egy ,,nagyszer( pillanatot”! En is azt hiszem, Ugy lehet elcsipni ezeket a képességeket, hogy amikor
mikoddésbe lépnek, amikor igazan hasznaljuk, olyankor ,minden a helyén van” korilotted és benned. Az
érzés ekkor a teljes béke és az 6rém, ami szerintem tényleg az ,,Egység élményébdl” ered. (Kdzel 20 éve,
szakmai utam elején kdzponti gondolatnak, motténak tartottam, hogy ,Minden: Egy.”)

Nemcsak oriilok, és természetesen magamnak is adott egy l6kést a tehetség fenti megfogalmazasa, hanem
halas vagyok, hogy ez a gondolat ismét 6sszekapcsolt mas mddszerekkel, gyakorolt szakmai teriiletekkel. Az
,Oromteli szervezet” vagy mas széval az ,egészséges szervezetek” megkozelitése és szervezetfejlesztési
mddszertana is Ujabb megvilagitasba keriilt ezaltal bennem. Nagyszer(!
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Szombat délutan, egy hazai kereskedelmi tévécsatorna reklamsziinetében 10 reklamot sugaroztak. A 10
rekldambdl 7 (1) gydgyaszati és gydgyszeripari termék: megoldasok fejfajasra, gyomorpanaszokra... A
fennmaradd harom hirdetésbdl egy hajapolasi termék volt n6k szamara, egy kutyatapot, az utolsé pedig
macskaeledelt reklamozott.

Majdnem teljesen lerabolt és tonkretett tarsadalmak, majdnem teljesen elpusztitott természet magunk kordil,
és ezzel egyiitt majdnem végleg a darabjaira szétesett emberek! Es most Ujra kezdetét veszi a keresgélés,
vissza az emberi lét egységének megtaldlasa felé. Talan még nem késo, és ismét sllya lesz azoknak, akik az
embert test, szellem és |élek egységének tartjak, és igy viszonyulnak az élethez.

Egészségiparnak hivja a gazdasagi szakma ezt, és kétségteleniil hatalmas, egyel6re felmérhetetlendl nagy
atalakulas vette kezdetét az utdbbi években. Evek dta tanitom — bizonyara sokakkal egyiitt —, hogy a
Kondratyev 50 éves ciklusaibol ez gyonyoriien kirajzolddik. Az informacios korszak mar beallt, s lassan
nyilvanvaléan atveszi a helyét az egészség kozponti problémajat, tigyét koriljard lizleti vilag.

Jatékosok megkiilonbéztetése

A munka vildgaban ma is gyakran fordulnak el6 csatajelenetek, amikor aztan kidltdsok hangzanak el, harci
poziciokat vesznek fel a résztvevok és kardok zajatol lesz hangos a terem. A kiizdelemben, a jatszma
vilagaban leképezddik az egész hozzaallasunk és a teljes motivacidnk, ami hajt benniinket.

Ha példaul kezd6 vagy egy jatékban — ami lehet egy Uj munkahely; lehet egy vezetdi pozicidba helyezés
vagy barmi, amit eddig még nem csinaltal —, az események hozhatjak Ugy, hogy pillanatnyi zavarodban azt
sem tudod, fil vagy-e vagy lany. Ez tulajdonképpen varhato, normalis, de ijesztd.

Uzenet érték(i, hogyan viszonyulnak hozzad az emberek ekdzben. Tébben lehetnek, akik térekszenek arra,
hogy latvanyosan foléd kerekedjenek, hangosan megalazzanak. Ebbdl viszont biztosan tudhatod, hogy 6k
halado szint(i jatékosok vagy ,szakérték”, de nem mesterek! Egy mester mar nem tesz ilyet.

Alazat

Amiéta az eszemet tudom, mindig problémam volt az aldzat kérdésével. Hol ezért, hol azért, de talan
legtobbszor az alazat koré font becstelenség haboritott fel. Evek 6ta gy gondolok az aldzatra, mint ami
szlikséges, hogy biztositsa szamukra a nyugodt és szervezett életet azaltal, hogy mindannyian allapotbeli
kotelességlink szerint eljarva, maradéktalanul teljesitve a feladatokat, helyesen cseleksziink.

Az el6bbi — kissé konfucianus vagy birokratikus megkozelités — mellett fontosnak tartom ma mar azt is,
hogy az alazat akkor éri el céljat, ha az 6nz6 éniink és a gancsoskodo sziiklatokériiségiink hattérbe
szoritasaval meglatjuk dGnmagunkat a nagyobb Egész nézGpontjabdl. Es nyiltan, Gszintén megtessziik azt,
amivel hozzajarulhatunk a nalunk nagyobb rendszerek (csalad, vallalkozas stb.) boldogsagahoz.

Minden mocsok és tapasztalhaté gonoszsag ellenére is, vagy annal inkabb, az a véleményem, hogy pont
azzal érhetjlk el a sajat boldogsagunkat, ha okosan és szivbdl tessziik a jot, keresve masok bels6 és végsd
fejlodését és boldogulasat. Nos, az alazat kordli dolgok nagyon kénnyen félremagyarazhatok, de az igaz
alazatnak semmi koze sincs a bargylsaghoz vagy az ontémjénez6 alszent magatartashoz!

Ha alaposan megnézziik, lathatd, hogy a modern kori iparvallalatok is ennek a tanulasi folyamatat jarjak be.
Az id6 mulasaval egymast valtd Uzleti koncepcidk egyre tisztabban figyelmeztetnek arra, hogy gazdasagi és
tarsadalmi szinten is egymas aldzatos szolgalata a fejl6dés és boldogulds Utja. Ezt tanitja a marketing is — a
valddi értelmében. Csak sajnalhatjuk, hogy ma ezt is olyan kevesen értik!
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Ma

Mindenhol vannak problémas, igazan nehéz természet(i emberek. Hamar azonosithatjuk dket, akik aztan
gyakran problémak halmazait maguk koré épitve legtobbszor azért elhagyjak a szervezetet. Ugyanakkor
vannak kevésbé nehéz természetli emberek is, akikkel egyiitt éliink. Olyan személyek 6k, akiket lehet
szeretni, szamos pozitiv tulajdonsaguk van, de ahogy veliik éliink, az idék soran a jo tulajdonsagaik mellett a
kisebb-kozepes, de zavard személyiségtulajdonsagaik és magatartasformaik mégiscsak egyre terhesebbek
szamunkra. Mit kezdjlink veliik? Hogyan viselkedjiink mi magunk?

Az egyik lehet8ség az intézményes visszajelzési megoldasok alkalmazasa: munkaértekezlet, forum,
teljesitményértékelés, akar korkoros értékelés a kolléga kordil és igy tovabb, de ezzel nem oldunk meg
mindent, ezt azért szerintem érezziik. Még akkor sem, ha a cégek, munkahelyek tdinyomo részében sajnos
nincs ilyen gyakorlat, és ha volna, az driasi energidkat szabaditana fel a kozosségekben. Ha lennének ilyen
funkciok, akkor vilagossa valnanak az iranyvonalak, az elvarasok, értékrend... De az ilyen ligyeknek van egy
masik, mélyebb szintje, ahol mindenkinek egyediil kell megoldast talalni.

Minden nagyszabasu, tényleg sikeres szervezeti valtozas mogoétt meghuizodik valamiféle személyes és
magatartasbeli modosulds. Mar csak ezért is tudjuk, hogy 6nmagunkon beliil kell csinalni valamit azzal, hogy
nehezen viseljik el az egyes embertarsaink ilyen-olyan vonasait. Megtehetjiik példaul azt, hogy feltessziik a
kérdést: ,Mennyire fontos a munkatarsamnak ez a magatartasa?” vagy ,Mi a jelentGsége, sulya ennek a
viselkedésnek? Lehet, hogy ez nem is fontos, csak engem zavar?”. Ezzel tllléphetek rajta, és egyszeriibbé,
kénnyebbé valhat egy (munka)kapcsolat.

Mindemellett helyezziik a kérdést még egy tovabbi szintre. Mi lenne, ha ma talalkoznék elészor a
munkatarsam apro kellemetlenségével, nekem nem tetsz6 tulajdonsagaval? Hogyan viselkednék, ha ma
lépnék be ebbe a cégbe, ebbe a kdzosségbe €s ebbe az emberi kapcsolatba? Mi volna, ha egyaltalan a mai
volna az els6 nap az életiinkben? ... Es hogyan viselném el a munkatarsamat, ha a mai volna az utolso
egyltt toltott nap? Hogyan szdlnék, hogyan nyilvanulnék meg, ha tudnam, a mai az utolsé napja az
életemnek? Milyen bels6 prioritasok szerint raknam 0ssze, stlyoznam a dolgaimat?

Osszegezve tehdt, ha a mai napon Ugy kezelném a munkatarsaim és ismergseim aprobb-nagyobb
butasagait, személyes gyengeségeiket és hibait, mintha ma volna az els6 és egyben ma volna az utolsd
napja az életemnek, hat nem sokkal nagyobb tiirelemmel, empatiaval, joakarattal éiném meg a pillanatokat,
és nemde jobb lélekkel dolgoznék? Ha azzal a friss tisztasaggal élnék, mintha ezen a napon lépnék az életbe
+ ha Ugy €éInék ma, mintha ezen a napon I€pnék ki ebbdl az életformabdl: egyedulalléan értékes napot
tolthetnék el. Minden nap! Es aztan ez a tobbiekre is hatassal lenne...

Hagyomany

A japan filozéfia szerint, a dento (hagyomany) a seidobdl (rendszer, eljaras), a fuzokubdl (illem, szokasok)
és a shisobdl (gondolat, 6tlet) szarmazik. A hagyomany tehat kb. annyit tesz, mint a gondolatok és szokasok
rendszere. Vagyis, a hagyomany a japan nyelvben is a szokasok, pontos szertartasrendjiik, gondolatmenetiik
tovabbadasat jelenti, mégpedig generaciokon at. Ugy emlékszem egyébként, hogy a Fold legrégebbi ismert
csaladi vallalkozasa egy japan tradicionalis szallasadd hely valamely gyogyhatasu forrasnal. Az 718 6ta
folyamatosan (izemel6 csaladi céget ma a 46. generacio egyik tagja vezeti!

A lényegi meghatarozo a szellemiség, az abban gyokerez6 allanddsag — amely képes megragadni az
idGtlenség, az orokkévald archetipusat — és ahhoz mérten a gyakorlat, a nemzedékek egymast kévetd
soraban megengedi a technikdk, a konkrét élethelyzet megoldasi modszerek kismérték(i atdolgozasat.

A napokban egy falun Iévé vallalat vezet6jénél jartam, aki a hivatalos beszélgetés utan meghivott a hazaba.
Mar a megérkezés, és az udvar, a domboldalas tajba illesztett haz fekvése is jo érzéseket keltett.
Megtudtam, hogyan akarja megtisztitani a régi téglakat a foloslegesen rarakott vakolattél, amitdl a haz jobb
is, szebb is lesz. Megmutatta a hdz gazdasagi részét, bevezetett a kamraba, ahol nehezen megfogalmazhato,
ahitatos és biiszke 6rommel mutatta a kb. 60 cm-es, lekerekitett sarkd hazfalat, a kamra ajtajat és a zarat,
vasalatot — és Oszinte der(vel emliti, hogy ezt 6 soha nem fogja kicserélni. Mindketten éreztiik, mennyire
fontos megdrizni azt, ami tokéletesen kidllta az id6 probajat.
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Lelkiismeret

A lélek, a sajat lelkiink ismerete? Mintegy betoppand latogatdé megnézhetjiik a lelkiinket? Képesek vagyunk
most, itt oda-vissza kapcsolatba kertilni a lelkiinkkel... és ami talan végtelen, 6rok és id6tlen mivoltabdl tekint
vissza rank, és ebbdl a néz6pontbdl érzékeljik mostani tetteink helyességét?

Tehat, (1) vagyunk itt mi, talan féként az értelem egy testben..., van (2) a lelkiink, amelyet ebbdl a
perspektivabdl is latunk, ismerlink, és a kett6 kozott valamiféle kolcsonhatas létezik — még akkor is, ha
elhallgattatjuk, elkabitjuk, m{ikédésre képtelenné tessziik a lelkiismeretiinket egy idére —, de akkor tovabba
Ugy gondolom, hogy kell legyen (3) valami Egyetlen Hattér, mint valami vaszon, ami el6tt lejatszédik a sajat,
privat filmiink torténete, kell legyen egy Sziikségszer(i Viszonyitasi Alap, amelyhez képest latjuk a lelkiink
allapotat, a lelkiinkbdl jovo dontéseinket helyesnek vagy helytelennek, és amelyhez viszonyitva gondolunk
valamit igaznak vagy valétlannak... a kollektiv tudattalan, a kultira egyetemes allapota, kvantum vilagok,
morfogenetikus mezdk. Vagy ez mind ugyanazon Egy?

Az egyik lexikon szerint a ,vallastorténészek és a néprajzkutatok szerint minden népnél ismert tapasztalat
(akkor is, ha nincs kiilon kifejezésiik ra), hogy a lelkiismeret szavanak teljesitése belsé békével, nem
teljesitése belsd nyugtalansaggal, lelkiismeretfurdalassal jar”. Hat akkor kibavo sincs!

Kettos latas

Nem lehetlink eléggé halasak Jim Collins és csapat felé az elvégzett munkaért. Collins (magyarul: Jobol
kivald c. elképeszté mélységli kdnyvében) igy fogalmaz: ,Ugy tekintek a mi munkankra, mint az id6tlen
alapelvek keresésére, vagyis a kivalo gazdasagi szervezetek tartds fizikajara. Azt kutatjuk, ami igaz és
helytallé marad, barmennyit is valtozzon a vilag. A konkrét alkalmazas persze valtozik, am a szervezett
emberi teljesitmény 6rok torvényei mindig is érvényesek lesznek”.

A kutatas soran azonositott egyik ilyen torvény, szabalyszerliség szerint minden kiemelked6 vallalat magaéva
tette ezt a paradoxon: rendithetetlentil bizni abban, hogy a nehézségek dacara a végén sikeriilhet és
sikertilni is fog + mindezzel egy id6ben elég fegyelmezettnek kell lenni ahhoz, hogy szembenézziink az
aktualis valdsag legkegyetlenebb tényeivel is. A kivalova valas egyik elve tehat Ggy hangzik, hogy nézz
szembe a kellemetlen tényekkel, de sose add fel a hitedet!

A tanito kard

Egy kivalo filmben hangzott el a mester részérdl, hogy a valddi tudas: egy lelkiallapot.

Az avatott szemek mar valakinek a mozgasarol, vagy a puszta kezével végzett cselekvéseibdl is
megallapithatjak, ki az illetd és milyen tudassal rendelkezik. A mester latja, hogy milyen hibak, milyen
gyenge pontok vannak a személy lelki allapotaban, személyiségében, pillanatnyi érzelmi allapotaban. A
pusztakezes mozgas (pl. egy harcmiivészeti kiizdelem gyakorlasa) jo a testnek, a szellemnek és ha
megfelelGen iranyitjak, jo a vilagnak is, mert megtanulhatd ezaltal a kélcsonhatasok, az dsszefiiggések
mUikodése, elGsegithetd az dnismeret és a masik ember megtapasztalasa.

Amiodta kardot fogtam a kezembe, még lathatobba és érezhetdbbé valtak bizonyos dolgok. Amikor hianyzik a
kénnyed, mégis hatasos mozgas, amikor nem siman aramlik a kezemben a kard, akkor mindig bels6
figyelmetlenség, tllzott er6lkodés, félelem, bizonytalansag vagy egyszerlien nem kell6en tiszta tudat vezeti a
kardot. Eleinte még kicsit bosszanté volt atélni, milyen nyilvanvald, hogy ,.akad” és ,torik” a mozdulat, ha
nem megfelel6 a lelkidllapot.

Ez torténik a vezetés soran. Lelkidllapotunkat tiikrozik vissza, nagyitjak fel, emelik masik szintre a
beosztottak, a kdvetdk és az altalunk felépitett emberi és gépi rendszer. Amidta érzelmi intelligencia
hordozdjaként tekinthetlink magunkra, vagy tdmaszkodhatunk egyéb, tudomanyosan azonositott
képességre, készségre, allapotra, talan konnyebben kifejezziik, mire gondolunk egy-egy helyzetben.
Csakhogy korunkban, a rank zdduld hirek, az informacié tarsadalmaban, hat nem most kellene igazan az az
igazi tudas, ami egy megfeleld lelkidllapot? De! A kard pedig amugy életet ad6 és tanitd egyben.
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Az iranyok, az elvek, a k6z6sségi munka és a hatékonysag

Nagyva’llalatoknél és kicsiknél egyarant
el6fordul, hogy nincs vilagos és helyes
elképzelés a dolgokrdl. Mivel az iranyokat és
konkrét feladatokat a szervezetekben a vezetd
személyek hatdrozzak meg, ezért a vezetdk
kivalasztasanak, levaltasanak és egyaltalan a
kulcsemberek valtogatasanak szornyliséges hatasa
van arra, mennyire,tudja iranyban tartani a
miikodését a cég. Altalanossagban fogalmazva,
Kelet-Azsiaban lassabban mennek az iizleti és
vezetdi folyamatok, jobban mondva latszdlag igen

kortilményes tapogatdzas utan sziiletnek dontések.

Ezzel szemben példaul az USA menedzserpiacan
tul slrln értékelik és rostaljak meg az embereket,
elég gyakran cserélik a vezetoket.

C akhogy a tiirelem és a figyelem hianya, az
Segyi]ttmﬁkédés elkapkodott formaja
végzetes hatranyt tud okozni egy cég szamara.
Gondoljuk csak végig, hogy minden 0j vezet6 Uj
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vilagnézetet, legalabb kicsit (vagy nagyon) eltérd
kultdrat, megkozelitést, célokat és értékelési
kritériumokat hoz a szervezet szamara. Egy Uj
vezet6 érkezése utan megkezdddik az épitkezés.
Viszont az Uj rendszer gyakran az el6z6 fennalld
rend megsziintetésével, rombolasaval kezdddik, és
aztan ahogy elcsitulnak a heves és diihdt
érzelmek, jon az ujbdli bemutatkozas és egymas
masfajta megismerése, kibontakoznak az Uj
viszonyok.

zt kovetGen, ha a formalddas véget ér, akkor

az élesben végzett munka prébara teszi a
vezetdk és beosztottak képességeit, ismét kisebb-
nagyobb szereplitkozések keletkeznek. Ha ezzel a
résszel is végzett a kozosség, létrejonnek az elvek
és a normak, letisztulnak az egyuttmiikddés
alapjai. Es a lényeg az, hogy csak mindezek utan
képes, ill. csak mindezek utan varhato el, hogy a
k6z6sség hatékonyan dolgozzon.
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Viszont, ha nincs elképzelés, vagy igen gyakran
megvaltozik a kozosség iranyitasa és
normainak, elveinek rendszere, akkor képtelenség
jol teljesiteni. Mindig a csoportfejlodés késoi
fazisaban lesz valdban termelékeny és kifizetddo a
kozosségi munka. Addig viszont el kell jutni, végig
kell vinni a csoportépités fazisait: (1) esetleg a régi
viszonyok lebontasat, (2) az ismerkedést, a
tapogatdzast és formalddast, (3) a konfliktusokkal
teli viharos idGszakot, (4) a viselkedési normak,
szabalyok létrejottét... és csak ezutan (5) fut fel
igazan magasra a termelékenységi gorbe.

Osszegezve tehat: vilagos irdnyvonalak és
kitartd k6zosségépités nélkiil csapongd,

mindig ujbdl és Ujbol épitkezni kezdd vallalkozast
kapunk, amelyben valdsziniileg soha nem érjiik el
a kivanatos szint(i egy(ttm(ikodést az emberek
kozott — az ebbéli fejlettségi szint kdnnyen és
azonnal megallapithatd az emberek kdzotti
kommunikacié megfigyelésével. Mellesleg a
csapatteljesitmény élménye felemeli az embert, és
oromteli tobbletteljesitmények szilletnek egyénileg
is és kozosségi értelemben is.

De a mindig maganyos és egymassal 6rokké
veszekedd emberek, akik sosem éreztek még
ra arra, milyen egyiitt dolgozni masokkal, hat
abbdl bizony nem lesz komoly vallalkozas...

Kifordult vilag

Beszélgetve és tanitva kerlilt teritékre az
Jalternativ kdzgazdasagtan”. ... Micsoda vilag!
Amidta ismerem ezt a gondolatot, azéta sem fér a
fejembe. Tulzas nélkil, legtobbszor az az érzésem
tdmad, hogy valdban a ,hiilyék a normalisak, és az
ép elméjlieket bélyegzik meg” — ahogy az egyik
torténet is elmeséli. Egészen elképeszt ez a vilag
koralottink!

Magyaran és roviden, az alternativ kézgazdasagtan
egyrészt azt allitja, hogy a gazdalkodas és a
vallalati miikodés beagyazddik a természetbe
(hatassal van arra, befolyasolja stb.), masrészt
pedig a szervezetek az emberekért vannak, hogy
el6segitsék a komplex ember, a testi-szellemi-lelki
egységbdl alld személyiségek fejlédését. Es az
alternativ kbzgazdasagtan szerint e két terulet
egymasra is hat!

Mert mi mas lehet?! Ez az egyetlen, komolyan,
mélyen €s hosszu tavon elfogadhaté megkdzelités.
Es ezt ,alternativ’ megoldasként kozlik. Az
Lalternativ” szerintem a ,,hagyomanyos és a
~Kklasszikus” masodheged(ise (jobb esetben) vagy
lenézett és gunyolt targya, alavetettje. Hozza kell
tennem azt is, hogy az altalanos és elméleti
kézgazdasag mellett hasonléan szomoru a helyzet
a szlikebben vett témanknal, az alkalmazott
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gazdasagtan, a menedzsment és a vezetés
tudomany terén is.

Az Uzleti képzéseken oly sokat hangoztatott és
akaratlanul is sugallt Un. ,klasszikus iskola” nagyon
lesz(ikitve latta és tanitotta az emberek iranyitasi
és vezetési elveit, gyakorlatat. Ez az ipari
forradalom utan kifejlodo és teret hodito
eljarasmod oriasi eredményeket hozott, masfeldl
viszont sulyos karokat okozott kornyezeti,
tarsadalmi és kulturalis, vilagnézeti értelemben.
Témoren: a 20. szazad elejérdl szarmazo
~Klasszikus iskola” foként gépezetekben
gondolkodott, személytelen és biirokratikus
megoldasokat hozott |étre, mégpedig ma mar nem
csupan az iparvallalatoknal, hanem a pénzligyi
vilagban, a kdérhazakban, az iskolakban, a
telepilések igazgatasaban és szamos mas helyen.

Elveszithetjiik a végsé kapcsolatainkat, ha nem
vigyazunk. Hogy visszarendezziik a dolgokat a
helyes szintre és a megfeleld rendbe, ehhez igenis
elszantsagra van sziikség, lelkesedésre és
kovetkezetes, szenvedélyes munkara. Remélem
elegendd szamban vannak még emberek, akik
készek dolgozni ezért. Es ha valami miatt én is
elveszteném a szenvedélyemet ez irant, nagyon
kérem, figyelmeztessenek!
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Min¢él inkabb valtozik, annal inkabb ugyanaz.

En is Ugy vélem, ahogy Charles Handy: modern korunkban épp olyan sziikség lesz az 8srégi készségekre,
mint néhany Ujra is! Felidézi 6 ehhez a The Economist felmérését, amely az elektronikus lizletelésrdl szol, és
amelyben megallapitottak, hogy az ilyen cégeknek 10 alapkovetelménye van.

1. Gyorsasag — ma minden gyorsabban torténik, és a biirokracia hatraltatja a dontéshozatalt.
2. J6 munkaerd — legyenek inkabb kevesebben, de legyenek jobbak!

3. Nyiltsag — az atlathatosag kifizet6do.

4. Egyittm(ikodés — csoportmunkara kell épiteni.

5. Fegyelem — a standardizalt eljarasok a hatékonysag kulcsai lehetnek.

6. J6 kommunikacid — mindenkinek allandéan képben kell lennie.

7. Tartalommenedzselés — az informacidk 80%-a folosleges.

8. A fogyasztora kell 6sszpontositani — mindegyiket egyéniségnek kell tekinteni.

9. Tudasmenedzsment — oszd meg masokkal azt, amit tudsz.

10. JO példat mutatni — ha vizet prédikalsz, ne igyal bort.

Es abban is egyetértek a hires tarsadalomfilozéfussal, hogy mi ebben az Gjdonsag? De tényleg? Ez nem
ugyanaz, mint amit mondjuk Gordon Ramsay probal beleverni azokba az étteremtulajdonosokba és —
vezetSkbe, akik raszantdak magukat arra, hogy a biztos halalbdl megmenekiilve megujuljanak?!

Egy szervezet

Ahogy az el6bb leliltem néhany sorban feljegyezni ezt a témat, meglatogatott az a veszély, hogy a tiszta
élmény és az egyszer(, kerek gondolatok helyett hosszas és maradéktalanul ,tudomanyos”
megallapitasokkal és vég nélkiili értelmi boncolgatasokkal jarjam korll a témat — igazan remélem, hogy ezt
mégis sikerul elkertiiném.
Talalkozhattam egy ,civil” szervezettel, s6t civil szervezeteket 6sszefogo civil szervezettel. Ahogy a terviikrdl
és elgondolasaikrol beszélgettiink, Ujbdl teljesen vilagosan atélhetévé valt bennem és talan bennik is, hogy
minden emberi kbz6sség vagy szervezet a maga végso formajaban egyféle, alapvetd rendeltetése és jellege,
elvei és célkitlizése egyek — legyen barmily’ sokszind is a napi tevékenységuk.

Foglalkozhatunk mélyre hatdan az allami gépezettel, és azt kérhetjik télik, hogy lennének mar végre
tgyfélkdzpontuak. Foglalkozhatunk sokrétlien az Uzleti szervezetekkel és kérhetjik toluk, legyenek
tekintettel a pénzikon kivil a tarsadalom és a természet szélesebb Gsszefiiggéseire. Foglalkozhatunk a civil
kozosségekkel (alapitvanyok, egyesiiletek stb.), és javasolhatjuk szamukra, hogy szervezzék meg
6nmagunkat professzionalisabb mddon, amikor a hatékonysag és a hatasossag magas szinten fog 6tvozddni
a tarsadalmi érzékenységiikkel és tehetségikkel.

Szédval bizonyara érezhetl a sziikségszer( folyamat, a tendencia, amely zajlik a széttagolt szervezeti tipusok
életében. Statisztikailag, némiképp persze jogilag és pénziigytechnikai értelemben bizonyara mindig is
kiilonallé emberi képzédményekként vessziik szdamba az ilyen vagy olyan szervezeteket. De a lényegiik
legmélyén — ami valahol a tényleges kiildetésiikon, a vallott és épitett jovOképiik szintjén is tdlmutat —
minden szervezet egyféle.

Megkozelithetjlik ezt atfogd ckoszocidlis piacgazdasdagi fordulatként, hivhatjuk attdl fliggden igy vagy gy,
hogy milyen iranybdl kezdjlik a vizsgalatainkat (beszéliink példaul tarsadalmilag felel6s cégekrdl, atlathatdan
miikodo6 termelésrdl, tarsadalomkozpontu marketing koncepciordl és igy tovabb), ezek a szavak csak attdl
fliggnek, valdban honnan indulunk neki a mélyebb megértésnek. Ez mind ,Egy”.
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Stilus, izlés és esztétikai érzék

A napokban két vallalat- és (izemlatogatason vehettem részt. Az egyik Herend a maga leny(ig6z0 tervezd és
porcelan gyarto kapacitasaval, a masik pedig egy méretében joval kisebb csokoladélizem. Megtanulhattam a
példakbdl, hogy a stilus, az izlés és egyaltalan az esztétikai érzék és esztétikai érték, tartalom nem méret
kérdése. A nagyobb esetenként képes lényegesen szebb és bensGségesebb lenni, a nagyobb akar tud
meghittebb és személyesebb lenni, s6t, tud hivogatobb és marasztaldbb lenni!

Tudvalévi, hogy alapitaskor a cégek tobbsége nem elsGsorban a tapinthatd igényességgel foglalkozik,
hanem a mikddés és fennmaradas alapvet6 (zleti (igyei és vevoi folyamatai koril stirég-forog. Késobb, az
érettebb szervezeti allapotok aztan szebb irodakat és tetszetGsebb (izleti portalokat szoktak eredményezni.
De én azt hiszem, éppen arrol van sz0, hogy a stilus és esztétikai érték allando eleme kell, hogy legyen a
miikodésnek — barmilyen tevékenységet folytat is az lizleti szervezet, barmennyire fiatal vagy érett az (izleti
szervezet, és barmilyen kulturalis 6sszetettség huzodik is mogotte (pl. szakmakultira, kilonb6z6 nyelven
beszél6 emberek és igy tovabb). Manapsag tehat a megjelenés esztétikai és funkcionalis része is alapvetéen
fontos, a markaépités és a szervezeti tudatossag lényeges eleme. Hianyaban tébbek k6zott nehezen
beazonosithatova és nehezen elhelyezhetévé valik egy iroda, étterem, lizem vagy kdzosség, a vasarld
fejében lehet, hogy egészen Gsszezavarodik a betoltott szervezeti pozicid!

Masfel6l pedig egészen biztos vagyok benne, hogy sziikséges valamiféle szamotteve esztétikai érzék és
mivészeti fejlettség ahhoz, hogy igazan értékes vezetdvé valhassunk. A ,szép” és a ,harmoénia” irdnti
kifinomult megkiilonboztetés képessége talan rejtve ugyan, de szerteagazdan befolyasolhatja a
személyiséget, a dontéseket és a viselkedést. Gyakorlatilag egy kdzép- vagy kisvallalat életében ez a
tehetség vagy izléstelenség tényleg szemmel lathatd és tapinthatd abban, hogyan néz ki az iroda, milyen a
vezetOk és kollégak oltozkodése, milyen a termékek csomagolasa, hogyan allnak egyben a reklamok és
milyen szinten rezonal az egész tarsasag.

Nyilvanvald, hogy nem az 6ncéll szépészet az, amire toreksziink — tudomasom szerint pl. David Ogilvy, a
reklamozas egyik nagymestere az elsdk kozott fejtette ki, hogy a hirdetés elsésorban funkcionalis legyen,
egyszer(ien emelje meg az értékesitési gorbét, mert ez a dolga. Mégis! Eszembe jut példaul a bonsai mellett
allé, a névénnyel tiirelemmel babrald japan vezet6 képe, ahogyan a névényen keresztiil érzékeli és teszi
mind mélyebben magaéva a természet torvényeit, a fejlédés és ndvekedés kiils6 és belsé mechanizmusait.
Nem vonom kétségbe, hogy egy masik uton példaul valaki a Fibonacci sorozat vagy az aranymetszés
szabalyainak atlényegdilt tanulmanyozasan keresztiil is kozelebb keriilhet a névekedés matematikajahoz és a
mogotte allé misztériumhoz... azonban hozzam és valdszinlileg az emberek tobbségéhez sokkal kdzelebb all
a zene, a képi és hangulati kifejez6eszk6zok vilaga, széval mindaz, ami esztétika, stilus, izlés és miivészet.
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Labirintus

Ugy tanultam én a labirintus fogalmat, mint ami
egy meghatarozott ivek, fordulok és szégek
alapjan létrejovo utak és falak rendszere —
mondhatnam, a labirintus a szakralis geometria
egyik nagy formaja. Nem valami tetsz6leges
Osvények ide-oda tévedo z(irzavara, hanem a
vilagnak és a valésagnak az a fajta abrazolasa,
amelybe sziikségképpen belépiink, majd pedig
rendeltetésszeriien haladunk a célunk felé. Amikor
ma err6l beszélgettiink egy kozdsségben (téma az
életforduldk, az 6rom, a nagy dontések, a
személyes krizis és hasonlok), magam is
mélyebben megértettem, mi is torténik a
labirintusban.

Nem érdekes most az, hogy a labirintusban el6re
haladva egy vagy esetleg tobb életen,
életlehetGségen vagy megnyilvanulasi forman
keresztll vagyunk-e képesek eljutni a célba, azaz a
centrumba, a dolgok és valdsagformak
kozéppontjaba. Egy a fontos: ez a torténet
mindenki esetében mélyen személyes, egyedi és
ekozben mégis egyetemes, kozmikus Uut. Kivald
élményeket lehet szerezni amugy és vég nélkiili
vitakat lehet folytatni az Ujboli megtestesiilés, a
reinkarnacio Ugyében — de ez aktualis
mondanivalom szempontjabdl mellékes.

Ma arra eszméltem ra az eddigi benyomasaimnal
mélyebben és tisztabban, hogy mit jelen az ,én”
halala a labirintus forduldpontjainal, amikor is az
.€90” lehetGségei és ereje legalabb egy id6re
totalisan elfogy, és amikor a valtozas tiizes és
fajdalmas tancaban a depresszios mélypontra
érkezik az illet6 — mert ez a hely mindannyiunk
szamara kihagyhatatlan, ez is valami kollektiv,

univerzalis émény. Es milyen az a tapasztalat,
amikor megsziinik az a belsd képesség, amely
addig egybetartotta az egyre elodazhatatlanabb
szellemi szétesettséget. Szdval, hogy mi van
ilyenkor?

Eleinte 6nvédelembdl, a ,sokk” hatasara és azt
kdvetben jon az ,elutasitas”. Osztonds a tagadas
és hlizodozas: vége a komfortzonanak. Aztan még
csak-csak ligyeskedik az ember, de érkez6ben van
a kétség, a fajdalmas ,kétkedés” Gnmagunkban.
Ekkor mar hiabavalé tagadni a helyzetet és annak
komolysagat. Aztan egyszer csak az ember ott
talalja magat a mélyben, a ,depresszids
tartomanyban”. Hat itt, a labirintus
hajtlikanyarjaban minden addiginak vége, és bar
az élet mintha hasonlitana az élmény utan is
ahhoz, amilyen azt megel6z6en volt, valdjaban az
ember ett6l kezdve szinte mindent masként él at.
Tomoren fogalmazva: megvaltozik a vilag.

Egyszer azt olvastam (?) valahol, hogy Atilla hun
uralkodé nem mosolygott soha. Elhiszem. Mert ha
az ember mélyen tudatdban van annak, ami volt és
ami még ra var, ezt csak valami mindent atszovo
aldozatvallalas, igazi és testet-lelket prébald, nagy
iv(i ,vallalkozas” naponkénti elfogadasaval birja ki
az ember — és ilyenkor kevés hely marad a széles
vigyornak. Mindenesetre a labirintusbeli utazas
nem ér véget a mélyponton. Kell, hogy érkezzen az
»€lfogadas és feldolgozas”. Aztan kell, hogy j6jjon
a ,tanulas és fejlodés”. Ezzel pedig mashol
vagyunk mar, mint ahonnan indultunk.
Tovabbléptiink, azaz meghaltunk, de aztan
mégiscsak feltamadtunk egy masik, jobb és
tisztabb lelki és tudati allapotban.

Tjaszat

Arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy a jelentGs
vezetOk hasonlitanak a Zen-ijaszhoz, aki odaig
fejleszti ligyességét, ahol a célba talalas vagya mar
hattérbe szorul, és ember, nyilvessz6 és cél
egyazon folyamat oszthatatlan komponenseivé
valnak. Ez jo a vezet6knek. Es amikor ez a
befolyasi stilus valik vonzova, és tesz képessé
embereket arra, hogy 6k is bealljanak mogéjik...,
az jo a szervezeteknek és jo a tarsadalomnak is.
(Warren Bennis — Burt Nanus)

Magam is meglepGdtem évekkel ezel6tt, sét,
valami egészen kilonos érzés keritett hatalmaba,
amikor egy kivald konyvecskét olvastam a japan
fjaszatrdl. Ugyanezt taldltam benne, mint amirdl az
amerikai szerzok irtak. Es persze jelentGségteljes
mas szakemberek is irnak és beszélnek errdl a
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tapasztalatrodl. Ilyen és hasonld allapotokban valos
élmény, hogy az ember elvesziti az id6érzékét, az
emberek, a tér és a korilmények modosulnak — én
pedig hiszem, hogy tapasztalni kell ezt a tudat-
vagy énallapotot.

Fiamtdl tudom, hogy az ijasz edzések része,
amikor a gyakorldk becsukott szemmel I6nek.
EImélyiilt nyugalomban, a tiszta belsé latas
segitségével természetes sikerélmény és
kiilénleges 6rém, hogy az ilyen célzas pontosabb
és magabiztosabb, mint a nyitott szemmel végzett
ijaszat. Magam pedig arra az elhatarozasra
jutottam, hogy részesiteni akarom a partnereimet,
tgyfeleimet ezekben: kidolgozom annak a
részleteit, miképpen épitsiik be a fejlédésiikbe az
ijaszatot, a shinkendo kardm(ivészetet...
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A kovetkezmények nyilvanvaléak...

A napokban ismét felszinre kertilt egy korabbi, lezartnak hitt munka. A dolgok jobba tételének feladata els6
latasra is komoly volt, de visszatekintve még inkabb nagynak tiinik — a legtobb ilyen tennivaldhoz hasonldan
ez is a szervezet Un. ,szocialis struktdrajat” érintette elsddlegesen. Nem sziikséges most a ,szervezeti
kultdra” rétegeibe és tartalmaba hatolnunk, lassuk a helyzetet a maga egyszer(iségében, pl. ahogy egy
csodalatos ironk és géniusz bolcs emberiink fogalmazott egyszer: ,Onéknél mit hazudnak?”

John Kotter (1990) szaznal tobb vallalatot vizsgalt, amelyek valtozasi folyamaton mentek keresztl, és
hatarozottan arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a legaltalanosabban elkovetett hibak az alabbiak:

1)  Tualzott onelégiiltség. Természetes hiba azt gondolni, hogy a problémakat elég késGbb felmérni és
késGbb foglalkozni veluk.

2) Nem képesek tartalmas koaliciokat létrehozni. Az ellenszeglilé erdk, ha nem kezelik ket
megfelelGen, el6bb vagy utdbb aldassak a kezdeményezést — a legvaldszinlibb, hogy akkor, amikor a
koltségek mar felmerliltek, de a célokat még nem érték el!

3) Alabecsiilik a vilagos jovokép sziikségességét. A kivant végeredmény vilagos vizidja nélkiil a
valtoztatasra iranyuld erdfeszités konnyen valhat zavaros, 6sszeegyeztethetetlen és idérablo projektek
sorava, amely nem vezet sehova.

4)  Nem tudjak egyértelmiien kommunikalni a jovoképet. Még ha a vezetésnek vilagos vizidja van
is a végeredményrdl és az oda vezeto utrdl, az nem fog bekovetkezni mindaddig, amig a széban forgd
viziét nem osztja mindenki, akinek szerepe lesz a megvalositasaban.

5) Megengedik a jovokép utjaba emelt akadalyokat. Amig a szervezeti struktirak vagy a régi
eljarasok érintetlenek maradnak annak ellenére, hogy fenyegetik a valtozasra iranyuld eréfeszitést, ezt
az alkalmazottak ugy értelmezhetik, hogy gyenge a vezetSk elkotelezettsége a valtozas irant.

6) Nem terveznek és nem torekszenek rovid tavi nyereségekre. Ha nem erdsitjik folyamatosan
a hitet, hogy az erdfeszités sikerre fog vezetni, a komplex valtoztatasi eréfeszitésekbdl kiveszhet a
lendiilet. Az alkalmazottak konnyen feladhatjak, vagy ami még rosszabb, csatlakozhatnak az
ellendllashoz.

7) Tl koran jelentik be a gy6zelmet. Teljesen rendjén vald dolog gy6zelmi Ginnepet (ilni, de
megtorténhet, hogy a habortinak még nincs vége. Amig a valtozasok le nem szivarognak a kultiraba
és a rendszerekbe, tul korai gyézelmet innepelni.

8) Nem rogzitik a valtozasokat a vallalati kultaraba. A valtozasok csak akkor igazan hatasosak, ha
rutinna valnak.

Emberiink, aki ennek a targyalt szervezetnek az élén allt, valamennyi elkdvethetd hibat el is kdvette. Az
eredmény pedig, és a kbvetkezmények nyilvanvaldak...
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A belso értéklanc

elvégzett tevékenységek Osszekapcsolddd sorozatat, emberi és (izleti [épések folyamatat értjik. Az

id6, foleg a nehezebb id6k (varazslatos megfogalmazas, hogy ,nehéz” idok... mert ha jol értettem
néhany fizikus allitasat, az ido is igencsak képlékeny valami!) bizonyos lehetéségeket tarnak elénk azokban a
gondokban és majdnem megoldhatatlan problémakban, amelyekrdl az iskolazottsagunk dacara is talan azt
sem tudjuk, hogyan fogjunk hozza. Valdszinlileg, ezekben a helyzetekben kiilondsen fontos és nagyszabasu
felismerés kozelébe érkeztiink, hiszen ami bent, az kint és ami kint, az bent...

g z értéklanc sz6 mogott valami értékes, hasznot hozé vagy nagyra becsiilt dolog elGallitasa miatt

Kivalo kapcsolatot tudok |étesiteni és fenntartani mas emberekkel (1), akik szamara a tetteim, a munkam,
s6t a jelenlétem 6nmagaban is értékes (2), vagy mas szoéval jé az, amit kapnak t6lem. Az emberek, akikkel
igy kapcsolatban vagyok, Gszintén dijazzak a munkamat és az er6feszitésemet, és ezt a tekintetiik
mosolyaval, széval és méltanyosan megallapitott pénzzel kell6képpen kifejezik — gy is mondhatnam, hogy
jol megfizetnek (3). Mindezek, és hogy szabadsagban vallalva, szivbdl szeretem a munkamat, naprdél napra
elégedetté, 6romtelivé és magabiztosabba tesz engem (4), ami altal még jobb eredmeények elérésére
torekszem. Ruham és munkaeszkdzeim tisztak, koriilményeim rendezettek, hatékonysagot és kiilsg-bels6
igényességet sugallnak (5). Es mindezek hatasara vildgosan és egyre élesebben latok, szavaim és
gondolataim harmdniat és fejlédést alkotnak, fejlédom és gyarapodom (6).

A fenti, tudatosan pozitiv megfogalmazasi mondatsor a vallalati, vallalkozasi értéklanc személyes, lelki
megfelelGje — ez a vallalkozd vagy vezeté ember lelki DNS-e, amelyben az (izleti modulok, a vallalati
miikodés kihagyhatatlan terlileteinek mindegyikét megtalaljuk, felismerhetjiik és gyakoroljuk naponta! Az
els6 komponens a vevOkapcsolatok, a masodik az értékalkotas szolgaltatd vagy termel6 formaja, a harmadik
a pénzigyi és kapcsolddo teriiletek egyensulya, a negyedik az emberi tényezok, er6forrasok egészséges
feltételrendszere, az 6todik a technikai, a mliszaki eszk6zok és korlilmények, a hatodik az informaciok és
folyamatok megfelel6 aramoltatasa a szervezetben.

mondatok, az ezekkel kapcsolatos bels6, mélylélektani allapotjellemzok tiikr6z6dnek, kdszonnek vagy

Utnek vissza a vezetGi és szervezeti koriilményekben, a munkakornyezeti terhekben, gondokban és
nehézségekben. Ha ugyanis a fenti mondatok bellil tényleg tisztan csengenek, akkor nem lehetnek stlyos
problémak kiviil sem. Viszont minden ehhez kapcsolddo, ilyen jellegli, példaul bizonytalan bels6 megallapitas
vagy finomérzékelés soran kapott sugallat fontos teriiletekre hivija fel a figyelmet egy vezet6 vagy vallalkozd
ember életében. Egydttal vilagos, hogy nincs hova elbljni, menekdilni vagy haritani az eseményeket, mert a
valésag mi magunk vagyunk: pontosan olyan, amilyenek mi vagyunk.

I j zek a mondatok a kiils6 valosag bels6 leképezddései, jobban mondva persze inkabb forditva! Ezek a

A vilag abrazolasa benniink az, amin keresztil kapcsolatot tartunk a mélyebb valésagokkal, és az a szent
hely, ahol megfestjiik &nmagunkat, énképiinket. Sokan akarva-akaratlanul belemazoltak mar ebbe a képbe,
hiszen minden embernél magzati vagy aprd gyermek koraban elkésziil, 6sszeall egy-egy ilyen kép. Am
tobbnyire pocsék énképeket sikeriil késziteniink egymasban és egymas szamara. Egy vallalkozas — ha
Oszinték és elég batrak vagyunk szembenézni 6nmagunk belsd valdsagaval — példaul kivald hely ahhoz, hogy
mélyrehato ismereteket szerezziink 6Gnmagunkrol. Aztan, ha a jobb jové iranti vagy eléggé nagy benniink,
akkor Ujbdl a kezilinkbe vessziik a ceruzat, a szinezot és a festékeket, hogy UGjrafessiik Gnmagunkat és ezzel
egyutt a megteremtsiik a magunk Uj valdsagat.

Mar nincs mit magyarazni azon a lassu, kovetkezetes vezetéképzési folyamaton, amely soran egyes
tarsasagok (példaul nagy, nemzeti vagy akar globdlis méret(i cégek) az igéretes dolgozdikat sok éven at
képezik, segitik és dolgoztatjak egy teriileten, majd annak végeztével a munkatarsat egy merében mas
terliletre helyezik at, hogy ott Gjbdl megismerjen mindent. Ha ez a felfogasmadd jo hozzaallasu, tanulékony
munkatarssal parosul, az igy kialakulé folyamat, helyzet és ismeret mar a bolcsesség bizonyossaga.
Legy6zhetetlen egy olyan csapat, vallalat vagy barmilyen szervezet, amely efféle emberekbdl tevédik Gssze:
a belso értéklancok kiilsévé valnak, 6sszeadddnak, megsokszorozddnak.
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Finom fordulat a kiilso és a belso stilusok kozott

hogy kisgyerekként, kamaszként vagy érettebb korban kezdi valaki a képzést és gyakorlast, az elsd

szinten a kiils6 formakkal, az anyagi energiakkal és fizikai er6bdl taplalkozé képességekkel foglalkozik
a tanuld személy. Legtébbszor évek telnek el, mire a kiilsé ,kemény” tényezok ismerete utan egyre beljebb
jut a gyakorld6 ember. Majd kés6bb az ember talalkozik a kiilsé vonatkozasban nem érthetd dolgokkal,
hatasokkal és eseményekkel. Torténelmileg taldn ezt nevezik Ugy, hogy nem érvényesiilnek az papirforma
szerinti erGviszonyok. Egyénileg ilyen helyzet az, amikor valaki a kiils6 tényezok (nagy izomtémeg és annak
ereje, méretbeli elényok, fegyverzet stb.) hianyaban sem gy6zheté le. Példaul nagy éimény latni a
tdmadasnak kitett vékony, aprd termetli 6regembert, amint lerdzza magardl a tAmaddit és Ugy cselekszik,
ahogyan az kiviilrél vagy kiilsédlegesen nem érthet6, semmivel sem magyarazhaté meg. A tanuld 1élek atéli
ekkor a kils6 tényezok sajatos végessegeét, €s megtapasztalja a belsé valosag kiapadhatatiansagat. E
vilagvaltasrol nem lehet meggy6z6dni elbeszélés vagy olvasmany Gtjan, ezt végigélni sziikséges. Es akkor
sem értjik meg, csak részei lehetiink! Majd ezutan elkezdédhet a tanulds folyamatanak Gjabb és belsd
idészaka. Ilyenkor az ember hajlitani kezdi a dolgokat és mozdulatokat, és ezzel a harmonikusabb
gyakorlassal az 6sszefiiggé élmények Ujabb és Ujabb terliletei és szintjei mutatjadk meg magukat. Ennek az
Utnak a részeként a dolgok még inkabb aramlanak és folynak, egymasba kapcsolddnak és egységet
mutatnak, mint barmikor eddig...

g mesterek szerint, az emberek tébbnyire az Un. kiils6 stilusokkal kezdik a tanulmanyaikat. Lehet,

Magasabb szinten, nagyobb rendszerekben is megvaldsulnak ezek a mozgasok, kibontakoznak ezek a
fejlédési allomasok: kiviilrdl befelé, a kemény eszkézoktdl a lagyan is eredményes és hatasos felé, az
anyagitol az anyagmogotti szellemi erdkig jutunk. Nos, egyszer(ien én azt gondolom, hogy ez az ,atlépés” és
csendes minGségbeli ugras torténhetett meg a vezetés- és menedzsmenttudomany teriiletén az elmult
évtizedekben. Kezembe keriilt nemrégiben egy 1985-ben irt és sokat méltatott szakkényv, amelyet az egyik
legjelentGsebb amerikai sikerkonyvnek tekintettek. Tobbszor olvasva, feltlint, hogy csupa olyan
megallapitasokbdl all a konyv, amelyek szerény el6futarai, mondhatnam tiszta eloképei annak a valtozasi
hullamnak, ami az utobbi idokben zajlott le a vezetéssel foglalkozd szakemberek legjobbjai kérében.
Véleményem szerint az Ujkori vezetési irodalom legjobb kdnyvei egytdl egyig az utdbbi két évtizedben
szlilettek meg, és bar az én mércém nem abszollt, valészinlleg a témaval foglalkozd emberek mindegyike
érzi és felfedte azt, hogy valami tortént. Beljebb Iépett a modern kori emberiség abban a megismerési
folyamatban, amelynek révén a valdsag miikodésérdl és a vezetés természetérdl egy sokkal tisztabb képlink
van. Megtorténtek azok a vizsgalatok, kutatasi események és osszeadlltak azok a tapasztalatok, amelyek
birtokaban sokkal biztosabb lehet az ember — annak ellenére, hogy ezek a Iépések a ,puha” kdrnyezetbe
visznek el minket, és annak ellenére, hogy a vilag Gsszetettebb és sebesebb lett, s6t olykor egészen kreativ
maddon viselkedik.

Ugy latom, hogy az utdbbi idSben az atiité zsenialitas, a kivalosag kiilonféle modozatai vagy éppen a
konyortelen viszonyok kozotti életben maradas, majd pedig az attorésre vald vezetGi és szervezeti képesség
feltarta a legfébb bels6 erdket, elveket és mechanizmusokat — amit a kvantumfizika kutatdi is megleltek
éppen akkor, amikor lezartnak és totalisan megismertnek szerették volna mar tudni a fizika tudomanyat! A
megtalalt felismerések persze el0szor ijesztoek, és az emberek eltavolitiak maguktol a gondolatot, hogy az
élet rejtélyes, hogy felelGsséget viseliink mindenkor és mindenért, vagy hogy minden lehetséges annak, aki
hisz. De bizonyara jobban tessziik, ha magunk is gyakorolni kezdjiik azokat a fogasokat és elveket, amiket a
vezet6 emberrdl és vezetésrol szolo kutatasok mutattak. Nevezetesen, hogy a lehetéségek meghaladjak az
értelmet, a bels6 érzelmi hatasok jelentéségét nem lehet tulértékelni, hogy a személyes tudatossag, és a
valasztas, a meghozott dontés hatasa végtelen, és igy tovabb... Holnap véget ér a 2010-es év, és
visszatekintve emlékszem, mennyi vezetGi és szervezeti tehetetlenséget, hibat és rombolast lattam. Viszont
nem egyéb ez, mint annak a személyes atélése, hogy tényleg valami a végére ért, és valami mas lesz. Es
mivel az Uj dolgokba, talan helyes, ha az ember Uj meglatasokkal és eszmei alapokkal vag bele, nos, az
elején idézett képhez kapcsoldddan azt mondom: amugy taldlkoztam azokkal az Gs 6reg, aprd termet( és
mosolygd, de legy6zhetetlen mesterekkel! Ezek az aggastyanok elérkeztek oda, ahol rajuk talaltak a vilagot
rendez0 elvek, a felelésségvallalasuk és az egyetemessé valt lelkiik pedig szabadda tette Oket. Akarmivel
foglalkozhatnak, mert birtokaban vannak valamely bels6 stilusnak és er6kozpontjuk alkoté képességét
jotékony teremtésre hasznaljak. MlvelGi 6k a f6zésnek, a tanitasnak, az épitészetnek, a kvantumfizikanak
(ami a ,lehetéségek fizikdja™), a harc miivészetének vagy akar az emberek vezetésének. Ilyen gazdag,
gyokerekkel és céllal rendelkez6 Uj esztend6t kivanok nekiink!
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